SIS

Tecnologia e Informagdes Ambientais

PLANO ANUAL DE TRABALHO DO AGENTE DE
OUVIDORIA DO SIMEPAR
EXERCICIO 2025

1- INTRODUCAO:

O Agente de Ouvidoria do Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana -
SIMEPAR, designado em ato formal (Aviso Interno 001/2023 SIMEPAR de 13/02/2023),
apresenta neste documento o Plano de Trabalho para o exercicio de 2025, de acordo com
Instrugdo Normativa n2 CGE N.2 02/2025 de 28 de fevereiro de 2025. Cabe destacar que por
se tratar de um planejamento, as atividades e periodos de execuc¢do sdao apenas referenciais
e, portanto, podem sofrer ajustes e poderdo ser executadas atividades demandadas nao
contempladas no presente plano.

2 - Consideragoes:

- Criado pela Lei Estadual n? 17.709 de 15 de outubro de 2013 e ajustado pela Lei 19.985 de
30/10/19, o SIMEPAR, é caracterizado como pessoa juridica de direito privado, sob a
modalidade de Servigo Social Autonomo, organizacdo sem fins lucrativos, de interesse
coletivo;

- Tem como finalidade desenvolver atividades dirigidas a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a prestacdo de servicos de meteorologia, hidrologia e meio
ambiente, sendo estas desenvolvidas sem contrapartida financeira do Estado;

- Seus Recursos Or¢camentarios e Financeiros sdao oriundos de contratos de prestacdo de
servigos.

3 — Plano de Trabalho

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no 6rgdo, a¢des trimestrais de divulgacdo
sobre as atribui¢ées da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgac¢ado sobre as atribuicdes da Ouvidoria, a fim
de que os agentes publicos e gestores dos érgdos tenham pleno conhecimento sobre o papel
da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

As acbes deverao ocorrer nos meses de margo, junho, setembro e dezembro.
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Etapas/atividades:
Descrigao da atividade Responsavel Prazo

1 Realizar levantamento de legislagdo vigente Agente de Trimestral
sobre as atribui¢des das Ouvidorias; Ouvidoria

2 Realizar levantamento dos assuntos registrados Agente de Trimestral
no SIGO referente ao 6rgao; Ouvidoria

3 Realizar levantamento sobre os locais internos Agente de Trimestral
que ndo respondem as manifesta¢des no prazo Ouvidoria

4 Realizar levantamento de possiveis duvidas dos Agente de Trimestral
agentes publicos pertencentes ao érgao. Ouvidoria

5 Organizar acao de divulgacdo levando em Agente de Trimestral
consideracdo os levantamentos anteriores. Ouvidoria
As acOes podem ser realizadas por meio de
reunides, palestras, e-mails, e outras formas
que tenham grande alcance dos agentes
publicos.

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério com as a¢Ges realizadas em margo, junho, setembro e
dezembro.

ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificacio em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicdes das ouvidorias publicas no Brasil.

Etapas/atividades:

Descrigao da atividade Responsavel

1 Realizar certificagdo em Ouvidoria. Agente de Anual
Ouvidoria
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Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestagdes registradas no Sistema
Integrado para Gestdo de Ouvidorias —SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagGes registradas no
SIGO, a fim de que ndo expirem os prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas/atividades:

Descrigao da atividade Responsavel
1 Realizar levantamento das manifestacdes Agente de Diario
registradas; Ouvidoria
2 Identificar manifestacdes com prazo a expirar; Agente de Diario
Ouvidoria
3 Encaminhar cobranca de resposta a area Agente de Diario
responsavel pela resposta; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestacdes com o prazo expirado.

ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de decis3o.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacdes e indicadores
que subsidiam os gestores nas tomadas de decisdo.
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Etapas/atividades:
Descrigao da atividade Responsavel

1 Realizar levantamento dos assuntos recorrentes Agente de Diario
nas manifestagoes registradas no SIGO; Ouvidoria

2 Analisar a importancia dos dados coletados para Agente de Diario
a gestdo do 6rgao; Ouvidoria

3 Encaminhar relatério realizado para a ciéncia Agente de Diario
dos gestores; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifesta¢des registradas no sistema
SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante inexigibilidade de
licitagdo, referente aos exercicios de 2024 e 2025

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno em suas
atribuicées

Etapas/atividades:

Descrigao da atividade Responsavel

1 Realizar levantamento de manifestagGes Agente de Bimestral
registradas no SIGO, que tenham como Ouvidoria
assunto os contratos firmados pelo érgdo ou
entidade via inexigibilidade de licitagdo, com
valores acima de dez milhdes de reais, nos

anos 2024 2025;
2 Analisar a importancia dos dados coletados Agente de Bimestral
para os agentes de Compliance, Transparéncia Ouvidoria

e Controle Interno do 6rgao;

4/5



SIS/ e

Tecnologia e Informagdes Ambientais

3 Encaminhar relatério realizado para os agentes
de Compliance, Transparéncia e Controle
Interno do 6rgdo com cdpia para os gestores;

Agente de
Ouvidoria

Bimestral

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

Curitiba, 27 de margo de 2025.

Osmar Stringari

Agente de Ouvidoria
(Assinado Eletronicamente)

De acordo:

Paulo de Tarso de Lara Pires
Diretor Presidente SIMEPAR
(Assinado Eletronicamente)
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