
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 0022025

NOTA DE ESCLARECIMENTO Nº 1

Trata-se de solicitação de esclarecimentos relativo ao Edital do pregão eletrônico acima 
mencionado, formulado por empresa interessada em participar do referido certame.

1 - Em relação ao item 16 - TREINAMENTO, não é especificado a carga horária para a 
capacitação dos participantes. Precisamos esclarecer se o treinamento será de 8 ou 16 
horas, além de saber quantos alunos estarão envolvidos na formação. Essa informação 
é crucial para o planejamento e a organização do curso.

Resposta do Pregoeiro: 

Treinamentos para 5 (cinco) usuários, com duração mínima de 16 (dezesseis) 
horas, sendo no mínimo de 2 (duas) horas de aula prática. O curso deverá ser 
realizado na sede do SIMEPAR, Av. Cel. Francisco H. dos Santos, 210, Bairro: 
Jardim das Américas, Curitiba-PR. Deverá ser disponibilizado o manual de 
treinamento para toda a turma em versão manual e impressa.

2 - Em relação ao item de assistência técnica e suporte técnico, não é especificado qual 
é o prazo para o atendimento e a conclusão dos serviços. Sabemos que a DJI estipula 
um prazo de 30 dias para a assistência técnica, sendo que sua única unidade de suporte 
no Brasil está localizada em Jaguariúna, SP. Diante disso, podemos considerar esse 
prazo de 30 dias como é o padrão para o atendimento no Brasil?

Resposta do Pregoeiro: Sim, prazo de atendimento não inferior a 30 dias. 

3 - Em relação ao prazo de entrega mencionado no edital, são citados dois prazos 
distintos: o item 12 estabelece um prazo de 30 dias, enquanto o item 17.1 menciona 90 
dias. Diante disso, podemos considerar o prazo máximo de 90 dias para a entrega, 
conforme o item 17.1, ou há algum outro critério a ser seguido?

Resposta do Pregoeiro: O prazo de entrega é de no máximo 30 (trinta) dias. 

Curitiba-PR., 12 de março de 2025. 

Ricarlos Silva Pregoeiro 
(Assinatura Eletrônica) 




