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PREGAO ELETRONICO N.° 0082024

O SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR, CNPJ
19.899.556/0001-90, Av. Cel. Francisco H. dos Santos,210 — Bairro: Jardim das Américas —
Curitiba-PR., torna publico a quem possa interessar, a realizacdo de licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, para Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Software
de Gestao ERP (Enterprise Resource Planning) e Sistema HCM (Human Capital Management), na
modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS), direcionadas aos macro e micro
processos administrativos e financeiros, tal como a Gestdo de Recursos Humanos e rotinas
pertinentes, sendo estas impreterivelmente nativas da solugéo e de processos integrados abrangendo
direito de uso de softwares, servigos de implementacao e servigos de sustentagdo. O objeto devera
contemplar os requisitos pertinentes aos seguintes modulos do ERP e HCM: Financeiro,
Controladoria, Suprimentos e Comercial; Painel de Gestdo, Controle e Gestao de Ponto, Beneficios e
Administracao de Pessoal, demais especificacdes estao contidas no Anexo | do edital.

A presente licitagcao sera regida pelas normas contidas na Lei Federal 14.133, de 01/04/2021, do
Decreto Estadual n° 10.086 de 17/01/2022 e suas alteragdes, Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006 e pelas condi¢cdes especificas constante neste edital e os demais documentos que
o integram.

Modalidade: Pregao Eletrénico
Critério de Julgamento: Menor Prec¢o por Lote
Modo de disputa: Aberto

Fazem parte deste edital os seguintes anexos:

l. Termo de referéncia;

Il. Lista Requisitos para os Mdodulos ERP;

lll. Lista de Requisitos para os Modulos HCM;

IV. Requisitos Técnicos de Infraestrutura do Software;

V. Relagdo dos Documentos de Habilitagao;

VI. Modelo de Declaragao;

VIl Modelo de Declaragao de Idoneidade;

VIII  Modelo de Declaragdo de Que Possui Centro de Operagdes e Datacenter;
IX  Prova de Conceito;

X Proposta Comercial;

Xl Minuta de Contrato de Prestagao de Servicos;

XII' Modelo de Declaragao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

1. DO HORARIO E LOCAL DA REALIZAGAO DO PREGAO:

Data: 17 de maio de 2024

Inicio: 9 horas e 30 minutos (Horario de Brasilia-DF)
Abertura da etapa competitiva: 9 horas e 45 minutos
Local: www.licitacoes-e.com.br

Tipo da Licitagdo: Menor preco por Lote
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia — DF
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2. DO OBJETO:

Contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdo ERP (Enterprise
Resource Planning) e Sistema HCM (Human Capital Management), na modalidade Software como
Servico (Software as a Service - SaaS), direcionadas aos macro e micro processos administrativos e
financeiros, tal como a Gestdo de Recursos Humanos e rotinas pertinentes, sendo estas
impreterivelmente nativas da solu¢cdo e de processos integrados abrangendo direito de uso de
softwares, servigos de implementagcdo e servicos de sustentacdo. O objeto devera contemplar os
requisitos pertinentes aos seguintes médulos do ERP e HCM: Financeiro, Controladoria, Suprimentos
e Comercial; Painel de Gestao, Controle e Gestao de Ponto, Beneficios e Administragao de Pessoal,
demais especificagdes estdo contidas no Anexo | do edital.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

A presente licitagao sera custeada com recursos proprios do SIMEPAR, previsto no orgamento anual
da Instituicéo.

4. DO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregéao sera realizado por meio do sistema eletrdnico de licitagbes www.licitacoes-e.com.br.

O edital esta disponivel na internet, www.simepar.br e www.licitacoes-e.com.br.

Os trabalhos serao conduzidos pelo pregoeiro Ricarlos Batista da Silva e equipe de apoio, designadas
pelo Diretor Presidente do Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana-SIMEPAR na
data de 29/01/2024.

E-mail: ricarlos.silv imepar.br

Telefone: 41 3320-2005

Endereco: R. Cel. Francisco H. dos Santos, 210 — Bairro: Jardim das Américas — Curitiba-PR.

O atendimento sera feito no horario das 08hs as 12h e das 13h as 17h.

5. DOS ESCLARECIMENTOS:

5.1 Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus
termos, devendo enviar o pedido por meio eletrénico, devidamente assinado, no prazo de até 3 (irés)
dias uteis antes da data de abertura do certame, no e-mail ricarlos.silva@simepar.br, pelo qual serdo
respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.
5.1.2 Na consulta deverado ser indicados o numero desta licitagdo e o seu objeto, devendo esta ser
recebida pelo SIMEPAR até dois dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica.
5.2 Caso o SIMEPAR venha emitir suplemento ao EDITAL e/ou esclarecimentos sobre o mesmo,
estes serdo disponibilizados no site http://www.licitacoes-e.com.br, em “Documentos da Licitagcao”,
deste Pregéo.
5.3 E de responsabilidade do LICITANTE manter-se atualizado quanto a quaisquer alteragdes e/ou
esclarecimentos sobre o EDITAL, através de consulta permanente ao site acima indicado, nao
cabendo o SIMEPAR a responsabilidade pela ndo observancia desse procedimento.

6. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO:
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6.1 Poderao participar da presente licitacdo, empresas que estejam regularmente estabelecidas no
Pais, cujo ramo e finalidade de atuacdo sejam pertinentes ao objeto licitado por este Edital, que
satisfaga integralmente as exigéncias nele estabelecida.

6.2 Nao sera admitida a participagao de interessados que se encontrem sob as seguintes condi¢des:

6.2.1 tenham sido declaradas inidbneas no admbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, em qualquer esfera da Administragcdo Publica;

6.2.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas, enquanto perdurarem as causas
das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como socios;

6.2.3 tenham soécios comuns com as pessoas juridicas;
6.2.4 nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

6.2.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

6.2.6 o servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem
como socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.
6.2.6.1 Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.
6.2.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.
6.2.8 A participacdo nesta licitagdo implica aceitacdo das condi¢cdes estabelecidas no edital e na
legislagao aplicavel.
6.2.9 Além destas condigbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacao fixadas no edital.
6.2.10 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagéo,

especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a participacdo no certame ou a futura
contratacao.

7. DO CREDENCIAMENTO:

7.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico no site (http://www.licitatacoes-e.com.br).
7.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do LICITANTE
ou seu representante legal e apresentacéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgodes
inerentes ao pregao eletronico.
7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou o
SIMEPAR, promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.
7.4 O LICITANTE sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.5 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar
n® 123 de 14/12/2006 e para que essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V da referida
Lei, € necessario, a época do credenciamento acrescentar as expressdes “Microempresa” ou
“‘Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagdes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou
denominacgao, conforme o caso.
7.5.1 Caso o LICITANTE ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em
sua firma ou denominacgao, devera providenciar a alteragcao de seu cadastro no Sistema. Para
tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do Brasil.
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8. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO ELETRONICO:

8.1 Do envio das propostas de precos pelo sistema eletronico:

8.1.1 Os LICITANTES credenciados interessados em participar do pregao eletrdnico, deverao
enviar suas propostas de precos, utilizando, para tanto, exclusivamente, o sistema eletrénico,
sendo consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros meios.

8.1.2 O representante credenciado digitard a senha pessoal e intransferivel para acesso ao
sistema, manifestara, em campo préprio do sistema, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo prevista neste edital e devera inserir sua proposta inicial, para o lote do
certame, até a data e horario previsto no predmbulo deste ato convocatorio.

8.1.3 O LICITANTE sera responsavel por todas as transagcbes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.1.4 Ao oferecer sua proposta no sistema eletrbnico, o licitante devera preencher o campo
PRECO UNITARIO, encontrado na tela e PRECO TOTAL para cada lote licitado, em moeda
nacional, com apenas duas casas decimais, sendo consideradas apenas as duas primeiras casas
decimais, caso a proposta seja apresentada com trés ou mais.

8.1.5 Nos precgos cotados na proposta deverdo estar incluidos todos os valores incidentes, tais
como, taxas, impostos, seguro, fretes, despesas de administragdo, inclusive lucro e outras
despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias para o perfeito fornecimento do
equipamento objeto do edital.

8.1.6 O LICITANTE tera oportunidade de rever as condigbes de sua proposta, cancelando-a e
enviando nova proposta, desde que n&o tenha encerrado o periodo de tempo previsto para o
encaminhamento desta. Uma vez encerrado o tempo previsto, o sistema nao permitira a alteragao
ou encaminhamento de nova proposta. Apdés a abertura das propostas, ndo cabera desisténcia,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9. DA SESSAO DE DISPUTA E DA FORMULAGAO DE LANCES:

9.1 A partir do horario previsto neste edital, tera inicio a sess&o publica do pregao eletrénico, com a
divulgagado das propostas de precos recebidas e em perfeita consonéncia com as especificagbes e
condigbes de fornecimento detalhadas pelo edital.

9.2 O LICITANTE sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico (http://www.licitacoes-e.com.br), assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

9.3. Incumbira, ainda, ao LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.4 A participagdo no pregao dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do LICITANTE e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, no valor para cada item cotado. As propostas
deverao ser enviadas no momento da publicagdo até a data e hora marcada para abertura da sessao.
9.5 Até a abertura da sessdo, os LICITANTES poderéao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9.6 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

9.7 A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.8 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.

9.9 Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo o LICITANTE imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.
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9.10 Os LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitagao dos mesmos.

9.11 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance anteriormente
registrado no sistema para o licitante. Ou seja, o LICITANTE podera ofertar lances maiores que o
menor lance do certame, porém menor que o seu ultimo lance ofertado.

9.12 Nao serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.13 Durante o transcurso da sessao publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

9.14 No caso de haver desconexdo do pregoeiro com o sistema eletrbnico, no decorrer da etapa
competitiva do pregdo. O sistema podera permanecer acessivel aos LICITANTES para recebimento
dos lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.15 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagido expressa aos participantes.

9.16 A etapa de lances da sessao publica prevista no edital, sob o comando do pregoeiro ou
(coordenador) sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dessa fase do certame, e
passara para a fase em que o sistema se encontra sob a fase randémica — “tempo randémico”
emitindo avisos que o certame se encerrara a qualquer momento no periodo de 0 a 30 minutos
aleatoriamente, determinado pelo sistema eletrénico, findado o qual sera automaticamente encerrado
o recebimento de lances.

9.17 Alternativamente ao disposto no item anterior, podera ocorrer o encerramento da sessao publica,
por decisao do pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e
subsequente transcurso do prazo, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, de até trinta
minutos, findo o qual sera encerrado o recebimento de lances.

9.18 Encerrada a etapa competitiva o0 pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

9.19 Se a proposta de menor precgo classificada for apresentada por LICITANTE microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera dada sequéncia ao procedimento de licitacdo sem a aplicagao do
disposto no item 9.20, que detalham os procedimentos do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n°® 123.

9.20 Sendo o LICITANTE com proposta de menor pregco ndo enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, verificar-se-a a ocorréncia de empate ficto, na hipoétese em que o preco
ofertado por 01 (uma) ou mais LICITANTES microempresas ou empresas de pequeno porte for até
5% superior ao menor prego efetivo.

9.21 Ocorrendo o empate ficto, o LICITANTE microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera exercer o direito de tratamento diferenciado e favorecido apresentando, em até 05
(cinco) minutos contados da intimagdo do pregoeiro, novo lance em valor inferior ao do LICITANTE
com proposta de menor prego.

9.22 Caso a LICITANTE microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada decline do
direito de ofertar lance, serdo convocadas as demais LICITANTES enquadrados na mesma situagao
cujos pregos estejam no limite do empate ficto, respeitada a ordem de classificagao.

9.23 Na hipoétese de haver precos idénticos ofertados por LICITANTES microempresas ou empresa de
pequeno porte serao realizados sorteio para definicdo da ordem final de classificacao.

9.24 O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de precos, podendo encaminhar, pelo sistema
eletrénico contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

9.25 Apos a sessao de lances, analisando a aceitabilidade, o pregoeiro anunciara o licitante vencedor,
imediatamente, apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso,
apos negociagao e decisao acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR 5



SIM2— 22—

Tecnologia e Informagdes Ambientais
9.26 Encerrada a sessao publica de abertura das propostas e recepgdo de lances, 0 pregoeiro
verificara o cumprimento as exigéncias para habilitagdo do LICITANTE que apresentou a melhor
proposta, conforme condi¢des deste Edital.

10. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA:

10.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco final proposto conforme modelo do ANEXO X, até a data e o
horario estabelecidos pelo pregoeiro.

10.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

10.3 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.4 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

10.5 Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

10.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances fechados.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS:

11.1 Na data e horario previstos no preambulo deste edital serdo abertas as propostas de precos,
passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a sua conformidade com os
requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio.

11.1.1 O Licitante devera preencher a proposta comercial conforme modelo do ANEXO X deste

edital.
11.2 O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério MENOR PRECO POR LOTE e o
modo de disputa ABERTO.
11.3 O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 60(sessenta) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas. Em caso de omissdo do
LICITANTE, considerar-se-a o prazo minimo exigido.
11.4 Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos deste edital, que se
oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, pregos simbdlicos ou irrisérios, ou com valor zero e ainda, vantagens ou precos
baseados nas ofertas dos demais licitantes.
11.5 Consoante ao Art. 59 da Lei Federal 14.133/2021, as propostas que contiverem vicios
insanaveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratagdo, ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao, apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel, terao suas propostas desclassificadas.
11.6 No julgamento da habilitacdo e das propostas, a comissédo podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificagdo, em conformidade com o §1° do Art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.
11.7 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagcao para as
microempresas e empresas de pequeno, conforme previsto na Lei Complementar n° 123 de
14.12.2006.

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR



SIMS=—2r

Tecnologia e Informagdes Ambientais

11.7.1 A identificagdo do LICITANTE como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP, devera ser feita na forma do item 7.5 deste edital.
11.8 Entendem-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% superiores a proposta
de menor prego.
11.9 Para efeito do disposto no item 11.8 deste edital, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no prazo maximo de
5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo do direito, apresentar proposta
de preco inferior a primeira classificada, situacdo em que passara a condicdo de primeira
classificada do certame;
b) ndo ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na foram da alinea “a”
deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do
item 11.8 deste edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; e
c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 11.8 deste edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.
11.10 Na hipotese de n&o contratagcdo nos termos previstos no item 11.8 deste edital voltara a
condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentado.
11.11 O disposto nos itens 11.8 e 11.9 somente se aplicarao quando a proposta de menor pregco nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
10.12 Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.
11.13 Nao serdo aceitas propostas que possuirem valores unitarios e totais superiores aos maximos
ou precos manifestamente inexequiveis.
11.14 Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com os
de mercado do objeto deste Pregéo.
11.15 Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 2° do artigo 59 da Lei
Federal n.° 14.133/2021 e do § 3° do artigo 43 da Lei n.° 8.666 de 1993, para efeito de comprovagao
de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
11.15.1 Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
11.15.2 Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;
11.15.3 Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada;
11.15.4 Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
11.15.5 Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
11.15.6 Verificagcdo de acordos coletivos, convengbes coletivas ou sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;
11.15.7 Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao
Ministério da Previdéncia Social;
11.15.8 Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
11.15.9 Pesquisa de pre¢o com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;
11.15.10 Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6érgaos de pesquisa;
11.15.11 Estudos setoriais;
11.15.12 Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente favoraveis que
o proponente disponha para a prestagcdo dos equipamentos.
11.15.13 Demais verificacées que porventura se fizerem necessarias.
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11.16 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sess&o publica sera reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

11.17 Apods a analise da proposta e menor prego, comprovando o atendimento as exigéncias fixadas
neste edital e aos requisitos da habilitagao, o licitante sera declarado vencedor.

11.18 Todos os participantes deverdo ANEXAR a sua proposta de preco no sistema licitacoes-e.

11.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
11.20 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.21 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de 4 (quatro)
horas horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacao realizada,
acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital.

11.22 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 11.21.

11.23 Apds a negociagado do precgo, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

12.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do
Decreto n.° 10.086, de 2022.
12.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s)
preco(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.
12.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

12.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

12.4 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagado de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

12.5 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob pena de nao aceitagao
da proposta.

12.5.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

12.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas dos servigos ofertados, além de outras informacdes pertinentes, a
exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico.
12.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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12.6.1 Cabe ao licitante acompanhar as operagcbes no sistema durante a sessdo publica da
licitagao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
12.7 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat a nova data
e horario para a sua continuidade.
12.8 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢ao de melhor prego, vedada a
negociagcado em condicdes diversas das previstas neste Edital.
12.9 Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) nao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
12.10 A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
12.11 Nos itens ndo exclusivos para a participagédo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a)
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

12.12 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

13. DA HABILITAGAO:

13.1 Imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica virtual, o detentor da
melhor oferta de cada lote devera encaminhar a documentacgao exigida para habilitagdo, bem como o
DETALHAMENTO DE SUA PROPOSTA DE PRECO, atualizada em conformidade com lance
eventualmente ofertado.
13.2 Sob pena de inabilitagdo, os documentos exigidos para habilitagdo, bem como a proposta
vencedora ajustada ao lote e ao lance dado deverao ser imediatamente encaminhados ao Pregoeiro,
no prazo maximo de 4 (quatro) horas contadas a partir do encerramento da fase de lances, por
meio do e-mail: ricarlos.silva@simepar.br, havendo necessidade de eventuais documentos originais
ou copias autenticadas por meio de cartorio competente, os mesmos deverdo ser enviados no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas contadas da data da e hora comunicado pelo pregoeiro.
13.2.1 O LICITANTE que deixar de atender ao subitem acima, no prazo estipulado sera
desclassificado.

13.3 O detalhamento da proposta de pregos, devera ser apresentado digitado, contendo além do
preco, a razdo ou denominagéo social, o numero do CNPJ, o endereco com CEP, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, borrdes nao ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente
datada e assinada pelo representante legal da empresa, conforme modelo ANEXO X.
13.4 Para habilitacdo deverédo ser apresentados os seguintes documentos constantes do ANEXO V
deste edital.
13.5 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverao estar:

a) em nome do licitante, com numero do CNPJ e endereco respectivo;

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz);

c) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria

natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).
13.6 Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta)
dias da data prevista para a abertura deste pregado, quando n&o tiver prazo estabelecido pelo 6rgao
competente expedidor ou por outra norma legal.
13.7 A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento de exigéncia prevista no subitem
13.4 implicara a INABILITACAO do licitante;
13.8 Havendo superveniéncia de fato impeditivo fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as
penalidades legais cabiveis;
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13.9 A apresentacio da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia com as clausulas deste edital.

14. DA PROVA DE CONCEITO :

14. Apos a validacao da proposta comercial, dos documentos de habilitacdo, e demais documentos
técnicos solicitados e ainda, cumprindo todos os requisitos exigidos no edital, a empresa arrematante
sera convocada, por meio de CONVOCACAO através do CHAT do site do licitacoes-e, em data e
horario a ser agendados pela Comissao de Contratagdo, com inicio em até 5 (cinco) dias corridos
apos a publicacdo da convocacao para realizar a PROVA DE CONCEITO conforme as exigéncias
contidas no ANEXO IX do edital.

15. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL:

15.1 Até trés dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério do Pregao Eletrénico. (Art. 164 da Lei Federal 14.133/2021), mediante
peticao a ser enviada exclusivamente para o enderego eletrénico ricarlos.silva@simepar.br;

15.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do edital, decidir sobre a
impugnagao no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura
do certame. (Art. 164 da Lei Federal 14.133/2021 § unico);

15.3 Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formagao das propostas;

15.4 Nao serdo conhecidas as impugnag¢des apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado(a) legalmente, ou n&o identificado(a) no processo para responder pelo(a)
proponente.

16. DO RECURSO ADMINISTRATIVO:

16.1 Declarado o vencedor, qualquer LICITANTE podera, durante a sessido publica, manifestar
imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de
suas razdes em campo proprio disponibilizado nesta fase no Sistema Eletrénico, quando |he sera
concedido o prazo de 03 (irés) dias para apresentacado das razbes de recurso, ficando os demais
Licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazbées em igual niumero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente;

16.2.1 Prazo para manifestacdo de recurso sera de 1(uma) hora apdés a declaracdo de

vencedor.

16.2 O envio do recurso devera ser enviado exclusivamente para o endereco eletrbnico
ricarlos.silva@simepar.br;

16.3 A falta de manifestagcdo imediata e motivada do LICITANTE a intengao de recorrer, nos termos do
item 15.1 importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto
ao licitante vencedor (inciso |, § 1° do Art. 165 da Lei Federal 14.133/2021);

16.4 Na fase de juizo de admissibilidade o pregoeiro devera aceitar ou rejeitar a intengao de recurso
pela Licitante;

16.5 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento (inciso Il § 3°, do Art. 165 da Lei Federal 14.1333/2021);

16.6 A decisdo relativa ao recurso sera motivada pelo pregoeiro e submetida a apreciacado da
autoridade competente.

16.7 Uma vez decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara a adjudicagao para determinar a contratacéo.
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17. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:

17.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagdo do licitante vencedor, bem
como a aprovagdo na prova de conceito, o procedimento licitatério sera encaminhado pelo(a)
pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagdo e homologagao.

17.2 Sera permitida a adjudicacdo e a homologacao parcial do procedimento licitatério, quando o seu
objeto possuir mais de um lote.

18. DA REVOGAGAO OU ANULAGAO:

18.1 Ao Diretor Executivo do SIMEPAR — Sistema de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do
Parana-SIMEPAR compete anular este PREGAO por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato
superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.1.1. A anulagdo do PREGAO induz & do CONTRATO.

19. DO CONTRATO:

19.1 O contrato celebrado tera o prazo de vigéncia e prazo de execugao conforme detalhado abaixo:
19.1.1 O prazo de execugao correspondera ao prazo que a Contratada tem para a realizagdo do
objeto contratado que sera de 12 meses.

19.1.2 O inicio do prazo de execucao do contrato sera imediato apds a assinatura do contrato.
19.2 O prazo de vigéncia corresponde ao prazo que as partes dispdem para cumprir suas obrigacoes
contratuais, e nele esta incluso o prazo de execugéo.

19.2.1 O prazo de vigéncia do contrato tera inicio no dia imediatamente posterior a assinatura do

Contrato pela SIMEPAR.

19.2.2 Os prazos do contrato poderao ser prorrogados, observando-se o que prevé no art.105,
106 e 107 da Lei 14.133/21.

19.3 Apds a assinatura do contrato, abre-se o prazo de 30 (trinta) dias corridos para que a empresa

CONTRATADA apresente o PLANO DE IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO E TREINAMENTO

DOS SOFTWARES para aprovacao do SIMEPAR.

7.2.1 O plano é condicao indispensavel para inicio da execug¢ao dos servigos objeto do contrato.
7.2.2 O plano podera sofrer alteracdes a pedido do SIMEPAR.
7.2.3 O plano fara parte do contrato de prestacao de servicos.

19.4 A licitante vencedora sera convocada para que no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da

convocagao, proceda a assinatura do Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem

prejuizo das sangodes previstas neste Edital, salvo motivo justificado e aceito pelo SIMEPAR.

19.5 Quando o LICITANTE convocado nao assinar o CONTRATO no prazo e nas condicbes

estabelecidos, podera ser convocado outro LICITANTE para assinar o CONTRATO, apés

negociagoes e verificagcdo da adequacao da proposta e das condicbes de habilitagdo, obedecida a

ordem de classificagao.

20. DA GARANTIA DO CONTRATO:

20.1 A Contratada prestara a titulo de garantia de execugao contratual o correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato e sera atualizada nas mesmas condi¢gdes, na hipotese de
modificagdo do contrato originalmente pactuado.

20.1.1 Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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I. caugdo em dinheiro;
Il. seguro-garantia;
[ll. fianga bancaria.
20.1.2 No caso de garantia em dinheiro, a Contratada depositara junto ao setor financeiro do
SIMEPAR a importancia correspondente a ser atualizada monetariamente.
20.1.3 A Contratada devera apresentar ao SIMEPAR a garantia de execucgao do contrato,
impostergavel em até 10 (dez) dias uteis apds sua assinatura, no setor de licitagdes.
20.1.4 A garantia do contrato acompanhara os eventuais ajustes do valor contratual, devendo ser
complementada pela Contratada, quando da celebracido de Termos Aditivos ao contrato original.
20.1.5 A devolugao da garantia do contrato sera feita mediante a apresentagao de:
20.1.5.1 Termo de Recebimento Final do Objeto, emitido pela area responsavel pelos servigos,
ou declaracao da prépria area responsavel de que o servigo foi executado nos padroes
técnicos exigidos.
20.1.6 A nao apresentagdo da garantia no prazo, acarretara no rompimento do contrato por
culpa da Contratada, aplicando-se as penalidades previstas em lei, € no presente Edital.

21. DA RESCISAO CONTRATUAL:

21.1 O presente contrato podera ser rescindido por mutuo acordo ou denunciado unilateralmente pelo
SIMEPAR a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias ou, ainda,
resolvido nos termos do artigo 474 do Cddigo Civil Brasileiro, nas seguintes hipéteses:
21.1.1 Inadimplemento parcial ou total do contrato ou cumprimento irregular de seus termos;
21.1.2 Decretacao de faléncia, pedido de recuperacgéao judicial, insolvéncia civil, liquidagao judicial
ou extrajudicial ou suspenséo, pelas autoridades competentes, das atividades da CONTRATADA,;
21.1.3 Inobservancia de dispositivos normativos, contratuais e do Edital;
21.1.4 Dissolugédo da empresa contratada;
21.1.5 A lentidao do seu cumprimento, levando o SIMEPAR a comprovar a impossibilidade da
prestacdo do objeto, nos prazos estipulados;
21.1.6 A paralisacao da prestagao do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao SIMEPAR;
21.1.7 A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacéo, nao admitidas
no edital, no contrato ou pela Fiscalizagao do SIMEPAR;
21.1.8 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;
21.1.9 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato;
21.1.10 A ndo manutencgao das condi¢des de habilitacdo previstas neste edital.
21.1.11 Nas hipoteses das alineas “21.1.17, “21.1.3”, “21.1.5”, “21.1.6”, “21.1.7”, “21.1.8”", “21.1.9" e
“21.1.107, a parte inadimplente sera responsavel pelo ressarcimento, a outra, de eventuais
prejuizos decorrentes da rescisao.
21.1.12 Anteriormente a rescisao, sera assegurada a CONTRATADA a possibilidade de exercer o
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

22. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:

22.1 As Partes declaram que eventuais dados pessoais que porventura venha a ser disponibilizados
para a execuc¢ao do objeto do presente edital serdo requeridos, utilizados e/ou tratados, estritamente
para atendimento da finalidade a que se propdem, comprometendo-se as Partes a adotar as melhores
praticas de governanga e seguranca de dados pessoais, em conformidade com a Lei no 13.709/2018
(Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais) e Lei no 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).
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23. DAS DISPOSIGOES CONTRATUAIS:

23.1 As disposigdes contratuais, incluidos os prazos e condi¢gdes para a execugao do contrato, serdo
aquelas estabelecidas no Anexo XI (MINUTA DE CONTRATO), cujo conteudo é parte integrante deste
edital, para todos os efeitos.

23.2 O SIMEPAR podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto desta licitagdo, respeitada a
limitagdo prevista em lei, hipétese em que se fara o reajustamento correspondente e proporcional ao
seu prec¢o, desde que mantidas as condi¢des gerais da proposta original.

24. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

241 O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sang¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086,
de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagcdes penais nos termos do que prevé o
Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

24.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variagoes:
a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragbes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

24.3 O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

24.4 A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

24.4.1. A retencao de pagamento de outros contratos, pelo SIMEPAR, no periodo compreendido
entre a decisao final que impbs a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para
o SIMEPAR, nao importando em mora, nem gera compensacao financeira.

24.5 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, o
disposto nos itens acima.

24.6 O procedimento para aplicagao das sancgdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo |, do
Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

24.7 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de
aplicagdo das sancbes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.°
14.133, de 2021 e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

24.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
na participagéo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no &mbito do Estado do Parana.

24.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).
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25. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

25.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

25.2 Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcao da sessao
publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagéo.

25.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

25.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
desconexéo.

25.5 A ndo apresentacdo de qualquer documento ou a apresentagédo com prazo de validade expirado
implicara desclassificagao ou inabilitagcao do licitante.

25.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emisséo, salvo disposi¢cao contraria de Lei a respeito.

25.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo por meio do sistema
licitacdes-e. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario, verificard a autenticidade e a veracidade do
documento.

25.8 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

25.9 A realizacao da licitagao nao implica necessariamente a contratacao total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo do interessado, mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

25.10 A empresa vencedora obriga-se, com integral obediéncia as normas avengadas em relagdo aos
elementos fornecidos, a responder pelo cumprimento da proposta apresentada.

25.11 Em caso de recusa ou impossibilidade do LICITANTE vencedor em fornecer o objeto licitado, o
SIMEPAR adotara as providéncias cabiveis a imposicdo de sangdo, bem como convocara as licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificagcdo, para contratar com a Administragdo, no prazo
previsto no edital.

25.12 Os prazos indicados para quaisquer atos do procedimento licitatorio, inclusive o da validade das
propostas, serdo considerados prorrogados para o primeiro dia util subsequente, se recair em data em
que nao haja expediente no SIMEPAR.

25.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

25.14 O LICITANTE vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da intimagao, para assinar o
instrumento oriundo deste procedimento licitatorio.

25.15 Se o LICITANTE vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracido de uma que atenda ao edital, sendo
o respectivo LICITANTE declarado vencedor.

25.16 A administracdo se reserva o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente
licitacdo, sem que disto decorra qualquer direito aos licitantes, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 71, inciso Il da Lei n°® 14.133/21.

25.17 Os LICITANTES intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo. O pregoeiro
reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR



SIMS=—2r

Tecnologia e Informagdes Ambientais

25.18 As normas que disciplinam este pregado serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

25.19 O resultado da licitagdo sera divulgado mediante aviso, o qual sera publicado no Diario Oficial
do Estado do Parana.

25.20 Respeitados os prazos legais e os direitos dos licitantes, o pregoeiro, a qualquer tempo, antes
da abertura das propostas, podera, motivadamente, proceder as alteracbes concernentes a licitagao
ora regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as informagbes necessarias e
determinando, ainda, quando necessario, o adiamento do recebimento e/ou da abertura das
propostas.

25.21 O LICITANTE remanescente que aceitar a adjudicacéo estara sujeita as mesmas obrigacdes e
penalidades decorrentes deste edital.

25.22 O Diretor Executivo do Sistema de Tecnologia e Monitoramento do Parana-SIMEPAR, podera,
até a data da assinatura do contrato, mediante despacho fundamentado, desclassificar a empresa
vencedora da licitagdo, se houver a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia anterior ou posterior
ao julgamento da licitacdo que desabone a sua idoneidade e/ou sua capacidade técnica ou
econdmica, sem que caiba a empresa indenizacdo ou ressarcimento independentemente de outras
san¢des que o caso determinar, sem prejuizo de responder por danos derivados de sua conduta
omissiva ou comissiva para com a Administragao Publica.

25.23 Para informagdes complementares, os interessados devem entrar em contato com o Sr.Ricarlos
Silva, pregoeiro, pelo telefone (041) 3320-2005 e ainda pelo e-mail ricarlos.silva@simepar.br. O
pregoeiro nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, nao forem recebidos por ele
em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do SIMEPAR, quanto do emissor.

25.24 Este edital encontra-se a disposicdo dos interessados no site www.licitacoes-e.com.br, bem
como na sala da Comissdo Permanente de Licitagdes do SIMEPAR, na Rua: Cel. Francisco H. dos
Santos, 210 — Bairro: Jardim das Américas — dentro do centro politécnico da UFPR — Curitiba-PR., no
horario das 8:30 as 17:30 horas, onde podera ser retirado.

19.25 Na hipotese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da cidade de Curitiba, para dirimir
eventuais pendéncias oriundas do presente pregdo, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Curitiba-PR., 30 de abril de 2024.

Cesar Augustus Assis Beneti
Diretor Executivo
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

11.

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdo ERP
(Enterprise Resource Planning) e Sistema HCM (Human Capital Management), na
modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS), direcionadas aos
macro e micro processos administrativos e financeiros, tal como a Gestdo de Recursos
Humanos e rotinas pertinentes, sendo estas impreterivelmente nativas da solugao e de
processos integrados abrangendo direito de uso de softwares, servicos de
implementacdo e servigos de sustentagdo. O objeto devera contemplar os requisitos
pertinentes aos seguintes modulos do ERP e HCM: Financeiro, Controladoria,
Suprimentos e Comercial; Painel de Gestao, Controle e Gestao de Ponto, Beneficios e
Administragdo de Pessoal. Os Sistemas deverdo estar em conformidade com as
especificacdes do edital e seus anexos contidos no Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O Simepar possui um montante significativo de processos eletrbnicos manuais, tal
como sistemas fragmentados que nao possuem integracdo, portanto apresentam
dificuldade para Gestao Integrada e velocidade na disponibilizacdo de informagdes
gerenciais e rastreamento de atividades e processos padrao definidos.

Estudos preliminares internos indicaram a necessidade de automacgao nos processos,
revisdo de praticas e integracdo entre as informacgbes transacionadas no setor
administrativo de forma global, incluindo a gestao de capital humano.

A auséncia de um sistema integrado promove um risco significativo de perda de
transferéncia de conhecimento, assim como a revisdo periédica de praticas de
mercado e adequacao de processos internos, tornando assim a resposta de demandas
gerenciais e de direcdo tardias em seu atendimento.

Uma solugdo integrada tera o objetivo de aprimorar e padronizar os processos e
otimizar decisdes gerenciais e planejamento orgcamentario, ademais, apresenta-se
como uma alternativa tecnoldgica para modernizagéo Institucional e aprimoramento do
nivel de seguranga dos dados gerenciais.

Suplementarmente, poderdao ser substituidos os sistemas utilizados atualmente, que
nao possuem integracao entre si.

Os estudos realizados incluiram a pesquisa de ferramentas no mercado com
capacidade de atendimento integrado e também benchmarking com empresas de
servicos do ambito publico e privado, que tiveram experiéncias similares. Como
conclusdo, a diregdo optou pela adogdo de um modelo tecnolégico SaaS, considerando
seu formato completo. Isso porque, atende os requisitos técnicos e funcionais da area
administrativa, de negdcios, recursos humanos e gerenciais, proporcionando
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vantagem técnica de possuir atualizagbes periddicas, visualizagao web amigavel e sem
perspectivas de obsolescéncia em cenario de médio a longo prazo.

DA MODALIDADE DE LICITAGAO

3.1.

Os servigos constantes do objeto sdo considerados de natureza comum, uma vez que
foram definidos tomando por base especifica¢cdes, métricas e padrdes de qualidade e
desempenho usualmente praticados no mercado de Tl nacional, além de serem
prestados por diversos fornecedores no mercado. Diante deste quadro, sugere-se a
realizagdo da licitagdo na modalidade Pregdo, em sua forma Eletronica, do tipo Menor
Preco.

DO OBJETIVO

4.1.

Estabelece o objetivo deste Termo de Referéncia em fornecer especificagbes técnicas,
motivacao e justificativa que possam orientar empresas especializadas interessadas na
participacao do processo licitatorio de contratacdo do objeto descrito.

DA DESCRIGAO DO OBJETO DE CONTRATAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A solucao a ser adquirida devera atender o Simepar, incluindo servigos de implantagao,
analise e adequacgédo de processos, parametrizagdo, customizagdo, integracdo com
ferramentas auxiliares, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico presencial,
caso haja necessidade, manutencao, sustentacdo do ERP, HCM e de todo o ambiente
SaaS, conforme especificacbes do Termo de Referéncia e Requisitos Técnicos listados
no Anexo |, Anexo Il e Anexo lll.

O licenciamento dos softwares deverao ser na modalidade de subscricao, com valor
fixo mensal, considerando o numero de licengas baseado no numero de colaboradores
da CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Solugao Numero de Licengas
ERP 8
HCM 2

O licenciamento do sistema n&o podera apresentar incremento financeiro vinculado a
futuros upgrades (evolugao) de hardware, Sistema Operacional e Sistema Gerenciador
de Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada para o sistema, no
periodo de vigéncia do contrato.

Os modulos dos softwares que compdem os Sistemas deverdo ser entregues
acompanhados de seus manuais virtuais e documentagao.

Tanto os médulos que compdem os sistemas ERP e HCM devem, obrigatoriamente, ter
integracao nativa entre si e fazer parte da mesma estrutura de informacao.

As solugdes deveréo ter visualizagdo web responsiva e também aplicativos para celular
que contenham fungdes decisoérias para gestores, e gestdo de ponto no que se refere
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5.11.
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ao software HCM. Além de fornecer acesso ao aplicativo de celular nos sistemas
operacionais I0S e Android.

Para efeito deste Termo de Referéncia, Software como Servi¢o (Software as a Service
— SaaS) refere-se a8 modalidade de fornecimento dos componentes das solugdes e da
infraestrutura, na abrangéncia da Solucao Integrada, por um provedor de servigos em
nuvem. As solugdes componentes podem ser acessadas por varios dispositivos, tais
como um navegador web ou software cliente. A CONTRATANTE n&o gerencia nem
controla a infraestrutura em nuvem que suporta a solugdo contratada, nem os
componentes das solugbes em software contratados, mas possui uma camada logica
separada para o armazenamento e gerenciamento de dados e informagdes. O
provedor da solugdo é responsavel pela manutencdo e atualizagdo periddica das
solugdes, pelo gerenciamento, disponibilizagcdo de runtimes, seguranga, integracgéo,
banco de dados, servidores, virtualizagao, hardware, armazenamento, backup, rede e
modalidades de suporte técnico.

Para efeito deste Termo de Referéncia, o Provedor(a) da Solugao refere-se a entidade
privada fabricante e fornecedora de softwares, aplicativos, armazenamento de dados e
infraestrutura como servicos, baseados em nuvem — cloud, na abrangéncia da Solucao
Integrada.

A CONTRATADA fica responsavel por garantir todas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, vinculando a Provedora da Solugdo as mesmas condigdes
referentes as subscricbes das licengas na modalidade SaaS.

O Software ERP - Enterprise Resource Planning, contemplando os requisitos descritos
no Anexo |, deve conter no minimo as seguintes funcionalidades divididas em mddulos
com estas ou outras nomenclaturas:

5.10.1. Financeiro: Gestdo de Contas a Receber, Contas a Pagar e Tesouraria.

Contemplando Plano Financeiro, Orgamento, Gestao Orgamentaria e Financeira
de Projetos incluindo o Fluxo de Caixa, Prestacao de Contas e adiantamento de
viagens.

5.10.2. Controladoria: Gestdo da contabilidade, incluindo Plano Contabil,

Contabilizacdo, Orcamento Contabil, Visbes Contabeis, Gestao de tributos,
Operacdo e calculo Fiscais, Sped Fiscal, Sped Contribuicoes, Gestao de
Patrimdnio, Acesso a indicadores via web e aplicativo designado.

5.10.3. Suprimentos: Gestdo de Compras e Recebimento Fiscal, incluindo Solicitagao

de Compra, Cotacdo de Compra, Pedidos de Compra, Contratos e Compra,
Notas Fiscais de Entrada, Controle de Estoque, Inventario.

5.10.4. Comercial: Gestiao de Vendas e Faturamento, incluindo Rotina de Contratos de

Venda e Servigos, Emissido de Notas Fiscais de Saida.

O Software HCM - Human Capital Management, contemplando os requisitos descritos
no Anexo Il deve conter no minimo as seguintes funcionalidades divididas nos
seguintes médulos:

511.1. Painel de Gestao: Deve incluir Rotinas do RH, Rotinas do Colaborador e

Rotinas dos Gestores. Acesso tanto via web, quanto por aplicativo.

5.11.2. Controle e Gestao de Ponto: Permitir controle e gestdo de horas e horarios

conforme determinacgdes trabalhistas e regras da empresa. Acesso via web e
aplicativo, disponivel para os sistemas Android e I0S.
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Beneficios: Controle completo dos beneficios concedidos pela empresa aos
seus colaboradores;

Administracdo de Pessoal: Contemplando rotinas de admissdes, fiscais,
demissobes, calculo de folha de pagamento, e-social e demais processos
pertinentes a Rotina de RH, que deverdo estar obrigatoriamente integrados ao
sistema de ERP.

5.12. Sao Premissas das ferramentas:

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.
5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

5.12.10.

5.12.11.

5.12.12.

5.12.13.

A aplicacdo devera atender pelo menos 95% dos requisitos técnicos descritos
nos modulos e Anexos |, Il e lll.

Permitir ser acessado pela internet dentro do padrdo web, podendo ser
acessada por diferentes navegadores e sistemas operacionais, por meio de
uma interface grafica amigavel, padronizada, intuitiva, de facil operacgéao e facil
navegabilidade;

O sistema deve ficar disponivel 24 (vinte quatro) horas 7 (sete) dias por
semana.

Garantir Camada Application Server alocada na nuvem (cloud computing);
Garantir Camada Database Server alocada na nuvem (cloud computing);

Garantir que dados relacionados a Legislagdo e impostos sejam atualizados de
forma automatica na solugéo, sem necessidade de alteracido manual.

Possuir interface aberta para criagdo de formularios, tabelas e campos préprios
da Empresa, garantindo a integridade da base quando da atualizagdo de novas
versoes.

Possuir solugao de mobilidade para aprovagdes através de smartphone, tablet e
portal, disponiveis para Android ou 10S, integrado ao ERP.

A integracdo entre os mdédulos do ERP e HCM deve acontecer online para
alteracao, exclusao e cancelamento de processos.

Possuir uma ferramenta que permita automatizar um fluxo de atividade dentro
da rotina do sistema contratado e que a equipe técnica da Contratante seja
capacitada para personalizar conforme demandas. Criacdo de hierarquias de
aprovacéo, lembretes, envio de e-mails, anexos e assinaturas.

A aplicacdo devera ser acessada via web sem necessidade de instalagdo de
plugins ou emuladores.

Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional da CONTRATANTE;
de modo que permita a adogdo de melhores praticas e customizacdo de
processos, se necessario;

Garantir que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou
custodiados, incluindo replicagdo e copias de seguranca (backups), devem
residir exclusivamente em territério brasileiro, de modo que, enquanto tomadora
do servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em
nuvem, o Simepar disponha de todas as garantias da legislacao brasileira.
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5.12.19.

5.12.20.

5.12.21.

5.12.22.

5.12.23.

5.12.24.

5.12.25.

5.12.26.

5.12.27.
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Disponibilizar controle de integridade e validacao de dados que evitem erros
acidentais na operacédo e o tornem um sistema seguro e robusto; deve incluir
papéis diferenciados para os usuarios, rastreabilidade de alteragées;

Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apos determinado
tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizacéo;

Permitir a adogcdo de processos padronizados (praticas de mercado),
principalmente os processos de escopo da Solucdo ERP. Estes deverao ser
sugeridos na proposigao e planejamento da implementacéo e ter um alto grau
de flexibilidade de parametrizagao na solugao da CONTRATADA.

Os Sistemas devem permitir autenticagdo de usuario para controlar o acesso
aos dados, como mecanismos de controle de acesso, como politicas de
permissbes e Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder
seletivamente permissdes para usuarios e grupos de usuarios.

Possuir recurso de recuperagdo em casos de queda de energia ou interrupcao
proposital de processamento, visando manter a integridade dos dados;

Possuir dicionario de dados disponivel para personalizacdo de relatérios e
integracdo com BI (Business Intelligence);

Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a geragao
de relatérios, demonstrativos, permissdes, avisos etc, permitindo envia-los a
destinatarios de correio de internet em formato PDF, Excel e/ou HTML;

Ter incorporada entre suas tecnologias, uma plataforma analitica de dados,
inteligéncia artificial, machine learning, algoritmos entre outros, de forma que
seja possivel o fornecimento de insights, recomendacgdes e previsdes, analises
avancadas, predicoes, deteccdo de padroes e correlagdes possibilitando a
tomada de decisdo de maneira mais eficiente e agil em varios dos processos
objeto desta contratacdo.

Permitir integragcdo com ferramentas de assinatura digital via API, para acesso
decisorio, com disparo de mensageria tanto via web, quanto por aplicativo de
celular designado;

O Sistema devera possuir integracao total e On-Line (automatica e sem
necessidade de exportagdes e importacbes de dados entre sistemas) entre
todos os seus sistemas de ERP e HCM e subsistemas;

Permitir que todos os relatérios gerados possam ser salvos, visualizados ou
enviados por e-mail, sendo estes executados de forma interna na ferramenta e
sem necessidade de ferramentas acessorias ou externas;

Possibilidade de configuracdo de layout de exibicdo (perfil) especifico por
usuario (definicdo de quais campos em uma tela / tabela deve ser exibida e em
qual ordem), facilitando assim os processos operacionais e evitando cliques
EeXCessivos;

Dispor de Servico de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou
tela), com ajuda e descricao de processos que podem agilizar a resolugao de
duvida dos usuérios;

Fornecer servigo de suporte a operagédo do sistema em regime comercial, tanto
na fase de implantacéo, quanto em fase operacional.

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR



5.12.28.

5.12.29.

5.12.30.

5.12.31.

SIMS=—2r

Tecnologia e Informagdes Ambientais

N&o sera admitida a oferta de Solugdes de ERP e HCM tradicionais em hosting
tradicional de Datacenter, PaaS (Plataform as a Service) ou em laaS
(Infrastructure as a Service) com locacao de licengas ou que nao sejam
nativamente integradas.

O tempo entre a requisicdo ao servidor e a apresentacao da informacéao na tela
do usuario ndo pode exceder 5 segundos (exceto processos/consultas/relatérios
com grande volume de dados).

A ferramenta ofertada deve apresentar na rede local de instalagdo, tempo de
resposta de até 5 (cinco) segundos para todas as transacgdes sincronas.

Permitir processamento em segundo plano para processos assincronos (de
grande volume de dados e alto tempo de processamento).

5.13. Licenciamento:

5.13.1.

5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

A CONTRATADA devera disponibilizar a subscricdo do direito de uso dos
softwares componentes das Solugdes Integradas na modalidade Software como
Servico (Software as a Service — SaaS), mediante remuneragdo mensal que
incluird: acesso aos softwares nativamente instalados no datacenter mantido
pelo provedor da solucdo, infraestrutura (runtimes, segurancga, integracao,
banco de dados, servidores, virtualizagdo, hardware, armazenamento e rede)
gerida nativamente pelo provedor da solugdo e suporte técnico, manutengao e
atualizacdes nativamente realizados pelo provedor da solugao.

A seguir estdo relacionadas o numero de licengas para cada uma das solugdes,
assim como os usuarios que poderao ter acesso ao modulo. Considerando que
as licencas se referem ao numero de usuarios simultaneos. Entretanto, para
garantir a auditoria de alteracdbes em caso de férias ou substituicdo de
funcionario, a solugcdo deve permitir a criacdo de diferengas usuarios com
acesso a camadas distintas do mddulo.

Solucao/Médulo Licengas Usuarios
estimados

ERP 8 15

HCM (52 funcionarios ativos) 2 4

As subscricbes de direito de uso da Solugdo Integrada SaaS serdo sob
demanda e deverao ser disponibilizadas de forma fragmentada e de acordo
com a evolugdo do projeto. Na fase de planejamento da implementacdo a
CONTRATADA devera apresentar a proposicao de distribuicdo de licencas
necessarias para a realizacdo do projeto de forma otimizada. A CONTRATADA
devera garantir a disponibilizacao das subscricbes em tempo habil e condizente
com o andamento do projeto, ndo sendo aceitos atrasos ou alteragdes no
projeto devido a indisponibilidade de subscri¢des.

O Simepar podera durante a vigéncia do contrato realizar a revisao de usuarios
necessarios a producdo da Solugdo Integrada, devendo informar a
CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia.
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5.14. Servigos de implantagao:

5.14.1. A CONTRATADA devera apresentar na concepc¢ao do projeto, a metodologia de
realizacdo, implementacao e de sustentacdo a ser entregue em até 30 dias
ap6s a assinatura do contrato.

5.14.2. Os servicos de Implantacdo do Sistema serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através do gestor do contrato, preliminarmente ao inicio da
execugao, durante a execugao e até o término da execucio;

5.14.2.1.

5.14.2.2.

5.14.2.3.

5.14.2.4.

5.14.2.5.

5.14.2.6.

5.14.2.7.

5.14.2.8.

A CONTRATADA devera alocar um time qualificado que fara o servico
de implantagdo, juntamente com um gerente de projetos da
CONTRATANTE para acompanhar o planejamento e execugao.

A CONTRATADA, por intermédio de seu Gerente de Projetos, devera
reunir-se semanalmente com a Supervisdo do Projeto para
apresentagcdo e avaliagdo conjunta de resultados, de monitoramento e
de controle, e disponibilizar os documentos necessarios para subsidiar a
Supervisao.

A CONTRATANTE podera solicitar substituicao de pessoas do time,
caso haja falhas de comunicagdo ou ritmo de execucdo que
comprometam os prazos estabelecidos.

A CONTRATADA ¢é responsavel pela migracdo dos dados que se
encontram hoje no Sistema Dominio e Sage, além do histérico completo
dos funcionarios e folha de pagamento dos ultimos 5 anos, a migracao
deve contemplar o ano contabil de implementagao.

A CONTRATANTE sera responsavel pelo processo de extragdo dos
dados dos sistemas legados, conforme os layouts definidos pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela carga dos dados no sistema
ERP nos ambientes de desenvolvimento, homologacédo e producio. A
validacdo dos dados carregados no ERP conforme as regras
pré-definidas sera de responsabilidade da CONTRATADA. A conciliacao
entre os dados carregados no ERP e os dados de origem dos sistemas
legados sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela conformidade e
qualidade dos servigos, bem como de cada material, matéria-prima ou
componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabricacao, garantindo seu perfeito desempenho.

CONTRATADA devera fornecer Manual do Sistema ou Guia de
Referéncia do Sistema, voltado a publico especializado em Tecnologia
da Informacéo, incluindo, no minimo: Modelo de Dados, Glossario de
Dados, Dicionario de dados; manual do Usuario, com seus respectivos
perfis, Material de treinamento, Recursos de Integragéao (API, Extratores
de dados, Importadores de dados etc.) e quaisquer outros manuais que
sejam necessarios para o perfeito entendimento do Sistema, assim,
como a documentacado de todas as customizacdes realizadas no ERP e
HCM durante a implantagao.
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5.14.3. Para esclarecimentos deste Termo de Referéncia, parametrizar o ERP significa
a possibilidade de realizar configuragcbes e criacao de novos parametros sem a
necessidade de novos desenvolvimentos de forma que atenta aos processos e
peculiaridades.

5.14.4. Qualquer desenvolvimento, considerando que haja impossibilidade de
atendimento pela plataforma, devera ser aprovado e priorizado pelo Simepar e
sua implementagcdo devera ocorrer como “extensao” da Solucido ERP,
possibilitando atualizagées sem perda dos desenvolvimentos ja implementados.

5.14.5. A CONTRATADA devera fornecer sistemas automatizados e/ou plataformas
para possibilitar o acompanhamento dos servigos da implementacéo da Solugao
Integrada sem provocar dificuldade de comunicagao ou perda de desempenho.

5.14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Gestor do Contrato acesso a
ferramenta de acompanhamento dos servigos e fases do projeto.

5.14.7. A CONTRATADA devera implementar todas as funcionalidades descritas neste
termo de referéncia em até 12 (doze) meses corridos, com macro entregas a
serem definidas na proposta de implantagao.

5.14.8. A CONTRATADA devera fornecer um ambiente para testes com as mesmas
caracteristicas da ferramenta em produgdo, com o objetivo dos usuarios
testarem funcionalidades e pardmetros antes da homologagéao.

5.14.9. A CONTRATADA devera implementar e configurar a solugdo de assinatura
digital compativel com a solugado SaaS, priorizando a ferramenta utilizada pela
CONTRATANTE.

5.14.10. A CONTRATANTE devera fornecer espago adequado para que a equipe da
CONTRATADA possa realizar reunides e atendimentos presenciais.

5.14.11. Toda a Infraestrutura computacional, licengas e dispositivos de acesso e
segurancgas necessarios para a equipe da CONTRATADA realizar Implantagao
e treinamento, deverao ser fornecidos pela mesma.

5.14.12. A CONTRATADA é responsavel pela definicdo, dimensionamento, configuragao
e parametrizacdo dos ambientes na Plataforma Software como Servigo,
necessarios e com recursos suficientes para suportar a Solugao Integrada nos
volumes de dados e transacgdes, documentos e usuarios do Simepar, nos niveis
de disponibilidade e desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

5.14.13. Treinamento:

5.14.13.1. O ftreinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e
devera ser dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de
forma adequada o numero de pessoas destinadas a utilizacdo e
administracado do Sistema.

5.14.13.2. As atividades especificas que exigirem interacdo presencial com as
areas demandantes dos Contratantes, como levantamento de requisitos,
mapeamento e documentagdo de processos, reunides, entrevistas,
testes no ambiente de homologagdo, apresentacbes e workshops
deverdo ocorrer nas dependéncia das CONTRATANTE em Curitiba,
preferencialmente de segunda a sexta entre 08:00 e 18:00.
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Todas as despesas relativas a execugdo das atividades presenciais
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os
gastos com instrutores, alimentacédo, deslocamento e hospedagem, o
fornecimento do material didatico em lingua portuguesa e a emissao de
certificados para os profissionais treinados.

O cronograma de treinamento devera ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e
horarios.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do
material didatico necessario.

Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e alocagéo do time
de administracao e Tl que fara parte do processo.

Os cursos presenciais deverdo ocorrer nas instalacbes da
CONTRATANTE, que se compromete com a realizacdo de, no minimo,
uma turma de cada modulo.

A CONTRATADA devera prover a necessaria capacitacao da equipe
técnica do CONTRATANTE, de forma que esta equipe possa dominar a
tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades da
CONTRATANTE, como por exemplo, executar configuragdes e
personalizacbes necessarias para a operacao do Sistema aplicado no
ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer Treinamento no Sistema para as
geréncias envolvidas no fluxo de trabalho de forma que essa equipe
possa dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento
do sistema no seu nivel basico de funcionamento e ser capaz de
parametrizar e definir as tabelas do sistema, calculos e administrar o
modulo de seguranga do sistema.

Ao final do treinamento, os técnicos da CONTRATANTE, gestores e
usuarios finais, deverao estar capacitados para utilizacdo dos recursos
disponiveis para a geragcdo de consultas e relatérios com os dados
existentes com habilidades que permitam a adequada utilizacdo do
sistema e novas parametrizagbes que possam ser feitas pela
CONTRATANTE.

5.14.14. Premissas de homologacao:

5.14.141.

5.14.14.2

Os servigcos de homologacdo compreendem o planejamento, a execugao
e o controle dos testes integrados, a execugéo de testes paralelos de
folha de pagamento, a execugao de testes de performance, de testes de
perfis de acessos e de segregacdes de fungbes na abrangéncia da
Solugao Integrada.

A CONTRATADA devera apresentar um plano de migragcéo estruturado
a partir de estratégia de migragcdo que garanta as validagdes e
homologagdes dos artefatos e produtos entregues durante as fases de
implementacdo da solugdo, numa acgao planejada, interativa e evolutiva
para a garantia da operacao da Solucéao Integrada.
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5.14.14.3. A implantacdo da solugdo no ambiente de produgdo (go live), devera
seguir o Plano de Implantacdo e Contingéncia e ser executado pela
CONTRATADA na data prevista e dentro do intervalo de horario
previamente acordado com a CONTRATANTE.

5.1414.4. Apdés a implantacdo da Solugdo, havera o acompanhamento da
CONTRATADA, por 30 (trinta) dias, para garantir que todas as
funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem como, para
auxilio na assimilagdo das mudancgas e o esclarecimento de duvidas dos
usuarios.

5.14.15. Entrega final e Suporte técnico:

5.14.16. Apods a homologacao da solugao pelo gestor do contrato, com a assinatura do
Termo de Aceite Final do produto, a implantagdo € dada como concluida e
inicia-se o Servigco de Suporte.

5.14.17. A CONTRATADA podera realizar entregas parciais do projeto, desde que este
contemple um maédulo completo do sistema, conforme as especificacbes dos
requisitos no ANEXO | e ANEXO Il e com todas as parametrizagdes definidas e
testadas pelos usuarios da CONTRATANTE.

5.14.18. Os softwares deverdo ser disponibilizados e mantidos em nuvem, com
atualizagdes automaticas periddicas e separacdo légica de camada de
configuracdo, parametrizacao e desenvolvimento exclusiva para o Simepar com
isolamento seguro dos dados.

5.14.19. O Servigo de suporte técnico dos ambientes de desenvolvimento, homologagéo
e producdo, devem ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato, com o
objetivo de garantir a operagdo completa e o funcionamento integral da solugéo,
a disponibilidade e os indices de desempenho definidos neste Termo de
Referéncia.

5.14.20. Disponibilizagdo de acesso ao auto servigco via web para usuarios autorizados
pela CONTRATANTE e canal de atendimento telefénico que possibilite a
abertura e gestdo de solicitagdo de atendimentos, registros e resolugdo de
chamados de suporte técnico, tanto para questdes técnicas da Solugao quanto
para duvidas do funcionamento das funcionalidades e ferramentas da Solucéo
Integrada SaaS.

5.14.21. Todos os conteudos, documentos, artefatos e relatérios produzidos durante o
projeto devem ser fornecidos para a CONTRATANTE, até o término do prazo da
etapa de operacdo assistida, em formatos e versdes que permitam sua
utilizacao.

5.14.22. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter durante toda a fase de
sustentacdo até o final do prazo de vigéncia do contrato, Equipe Técnica de
Suporte e Manutengéo responsavel por atender, registrar, propor alternativas e
aplicar solugcbdes de contorno ou definitivas para a resolucédo de incidentes e
chamados. Estas solugdes poderdao incluir parametrizagbes, manutengdes
(corretivas e adaptativas).

5.14.23. A CONTRATADA devera encaminhar e acompanhar chamados relativos a
problemas técnicos da plataforma cloud da Solugédo Integrada junto as suas
vinculadas.
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Para os servicos de manutencao evolutiva, a CONTRATADA podera utilizar o
saldo do banco de horas nao utilizado durante a fase de implementacdo, com a
aprovacdo da CONTRATANTE. Caso nao existam horas disponiveis para as
manutencdes evolutivas estas demandas irdo compor um backlog de melhorias
evolutivas a ser contratada através de instrumento juridico adequado.

O numero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado.

Os servigcos de manutengao devem garantir atualizagdo e operagao do Sistema
durante e depois de concluidos os servigos de implantagao e acompanhamento
apo6s a implantacéo.

Entende-se por atividades de manutencdo pertinentes ao contrato, Suporte,
Manutencao Preventiva, Corretiva, Adaptativa onde:

a) Suporte ao usuario para tirar duvidas de operagcado/parametrizacdo. b)
Manutencao Preventiva compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar
a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencoes,
observando e corrigindo possiveis erros futuros;

¢) Manutencao Corretiva compreende a corregdo de erros apés modificacoes,
atualizagdes pela CONTRATADA e corregdes provenientes de constatacdes de
erros informados por usuarios, devidamente registrados junto ao Suporte
Técnico;

d) Manutencdo Adaptativa compreende adigdo de novas funcionalidades para
atendimento as mudancas de ambiente com base em legislagdo, devendo
ocorrer de forma Ativa pela CONTRATADA.

e) Manutencédo Evolutiva toda alteracdo que objetiva agregar funcionalidades
surgidas apos a publicagao do termo de referéncia em, tratando-se, portanto, de
servigos nao contemplados no escopo inicial previsto.

A equipe de suporte técnico da CONTRATADA devera prestar sustentagéo e
apoio para os administradores indicados pela CONTRATANTE durante a
vigéncia de contrato, toda e qualquer atividade inerente a utilizagdo da solugao,
dos ambientes customizagdes e integracdes que estiverem disponibilizados em
ambiente produtivo, em conformidade com a tabela orientativa abaixo:

Grau de Prazo de Prazo de [ Caracterizagao da Severidade
Severidade Resposta resolucgao

Critica

Em até 30|Em até 2 |Indisponibiidade de acesso aos
minutos horas bancos, contabilidade, fiscal,
legislagdes , prefeitura, atendimentos a
obrigacgbes legais novas ou
reformuladas pelos entes
arrecadadores.

Alta

Ematé 2horas [ Em até 4 | Indisponibilidade da solucido completa
horas ou de alguma funcionalidade critica
para utilizacdo da solugdo em produgéo
para administradores.
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Média Em até 6 horas [ Em até 12 | Impedimento de execucao de
horas determinada funcionalidade que néo

cause impacto ao fluxo normal de
utilizacdo do Sistema.

Baixa Em até 12 |Em até 24 | Esclarecimento de duvidas, sugestdes
horas horas de melhorias e pequenos erros ou
falhas que nao impegam a execucgao de
nenhuma funcionalidade da solugéo.
Sempre que for necessaria uma
mudanca na solucdo, a contratada
devera apresentar um prazo para sua
realizagao.

5.14.29. A tabela do item 5.14.28, que se refere ao grau de severidade descrito, devera
ser considerada para dias e horas uteis no Estado do Parana, compreendendo
o periodo de segunda a sexta das 08:00 as 18:00.

5.14.30. Para o periodo pés implantacdo e fora da vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera ter um canal de comunicag¢ao, online com atendimento
especializado e material de consulta para suporte.

6. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO - PESQUISA DE MERCADO

6.1 O preco maximo admitido, foi determinado com base em propostas realizadas através de
pesquisa de preco com empresas renomadas do mercado nacional, em atendimento ao que prevé o
art. 368 do Decreto Estadual 10.086/2022.
6.2 O valor maximo para contratacdo do objeto desta licitacdo é de R$ 462.944,47 (quatrocentos e
sessenta e dois mil, novecentos e quarenta e quatro reais e quarenta e sete centavos), sendo:
R$355.796,47 (trezentos e cinquenta e cinco mil, setecentos e noventa e seis reais e quarenta e sete
centavos) referente a implantagdo, habilitagdo de uso e treinamento e R$ 107.148,00 (cento e sete
mil, cento e quarenta e oito mil) referente as mensalidades por um periodo de 12 meses.
6.2.1 Os valores referentes as mensalidades das licengas seréo reajustadas apds decorridos 12
meses pelo indice acumulado do INPC-indice Nacional Preco ao Consumidor.
6.3 O preco estabelecido na proposta constituira a uUnica remuneragao devida pelo SIMEPAR a
CONTRATADA, estando nele incluido:

a) todos os impostos, taxas, precos publicos e contribuicdes federais, estaduais e municipais;

b) os encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios em geral;

c) todas as despesas necessarias e relativas para execugao dos trabalhos;

d) as despesas com seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas

administrativas, lucros, tributos e demais encargos necessarios para a perfeita execugcédo dos

Servigos.

e) as despesas de deslocamento dos técnicos/ profissionais entre suas respectivas residéncias

e o local de prestacdo de servigo, assim como as despesas de transporte relacionados no

Anexo | deste edital.

7. DO PRAZO DE ENTREGA DO SOFTWARE ERP

7.1 O prazo de realizagéo do projeto € de 12 meses, sendo 9 meses para a fase de implementacao e
3 meses para a sustentacado da Solucgao Integrada.
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7.2 Apods a assinatura do contrato, abre-se o prazo de 30 (trinta) dias corridos para que a empresa
CONTRATADA apresente o PLANO DE IMPLANTAGAO, PARAMETRIZACAO E TREINAMENTO
DOS SOFTWARES para aprovacao do SIMEPAR.
7.2.1 O plano é condicao indispensavel para inicio da execug¢ao dos servigos objeto do contrato.
7.2.2 O plano podera sofrer alteragdes a pedido do SIMEPAR.
7.2.3 O plano fara parte do contrato de prestacao de servicos.

7.3 Antes da entrega de cada mdédulo e demais servigos para a Contratante, a Contratada devera
realizar a verificagdo e validacado da qualidade dos servigos e artefatos gerados.

7.4 A empresa Contratada apenas podera emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente a
servigos entregues apoés a formalizagéo do Aceite pela Contratante.

8. DO PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos referentes a implantacdo serdo realizados mediante as entregas e aceitagao
técnica dos servigos/modulos, seguindo as Premissas de Homologagdo descritas no Termo de
Referéncia. O desembolso financeiro seguird os percentuais relacionados aos modulos na tabela
abaixo, podendo a CONTRATADA homologar mais de um médulo durante a fase de implantagao.

Moédulos Desembolso financeiro
Plano de projeto de Implantagéo 5%
HCM 30%
Painel de Gestao 2%
Controle e Gestéao de Ponto 3%
Beneficios 10%
Administracdo de Pessoal 5%
Treinamento dos Mdédulos 5%
ERP 70%
Suprimentos 5%
Comercial 15%
Controladoria 20%
Modulo Financeiro 20%
Treinamento dos Mddulos 5%
Suporte aos Sistemas em operacao 5%

8.2 Os valores de cada item dos servigos serdo pagos da seguinte forma:
8.2.1. Licencas de uso: O pagamento serd mensal e de acordo com a quantidade de licengas
disponibilizadas para cada um dos Sistemas ERP e HCM.
8.2.2. Servico de Implantacdo: O pagamento sera de acordo com a homologacéo dos médulos
e aceite da CONTRATADA, respeitando o periodo de testes de 30 dias apds a entrega.
8.2.3 Sustentacdo e Manutengcdo Evolutiva: Caso haja demanda de manutencgéo evolutiva, o
pagamento sera de acordo com as horas concretamente utilizadas no periodo.
8.2.4 O cronograma financeiro do projeto diz respeito a expectativa de remuneracédo dos
servicos de acordo com as subscricoes de direito de uso das licengas, evolugao dos servigos e
entregas do projeto.
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8.3 A CONTRATADA podera realizar entregas parciais do projeto, desde que este contemple um
modulo completo do sistema, conforme as especificacbes dos requisitos no ANEXO | e ANEXO Il e
com todas as parametrizagcbes definidas e testadas pelos usuarios da CONTRATANTE.

8.4 Uma vez recebida a nota fiscal, 0 pagamento sera efetuado em até 28 (vinte e oito) dias corridos a
contar da data do recebimento e ateste na nota fiscal.

8.5 Constatando o SIMEPAR qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida a8 CONTRATADA para as devidas corregoes.

8.6 Ocorrendo a devolucdo da Nota Fiscal/Fatura, considerar-se-a como nao apresentada para
efeitos de pagamento e as condi¢cbes contratuais.

8.7 O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de
ndo ser efetuado o pagamento.

8.8 O cronograma financeiro do projeto podera sofrer alteragdes desde que justificadas por eventuais
alteragbes do cronograma fisico do projeto, que deverdo ser apresentadas durante a fase de
planejamento do projeto, mediante proposi¢cdo da CONTRATADA e analise e aprovagado da SIMEPAR.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos termos dos artigos 105, 106, 107 e 108 da Lei 14.133/21.

Paragrafo segundo - Em caso de renovagédo contratual, visando a continuidade dos servigcos de
manutencéo, o contrato sera reajustado de acordo com o indice INPC-IBGE.
A concessao de Reajuste de Pregos se dara quando:

a) A Contratada cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos cronogramas para servigos.

b) O atraso no cumprimento do cronograma de servigos nao for de responsabilidade da Contratada.

10. DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.1 Para todos os servigcos prestados devera ser observada a garantia dos servigos. A cada entrega
de moddulo, aplica-se a garantia pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do
aceite formal da Contratante.

10.2 Durante o periodo de garantia, a Contratada prestara, obrigatoriamente, a manutencao corretiva,
corrigindo todos os erros ou falhas identificadas sem 6nus para a Contratante.

10.3 O prazo para correcao de defeitos ou falhas ndo previstos no contrato, devera ser acordado
prazo entre as partes.

10.4 No caso de a identificagdo do problema ocorrer apds o encerramento da vigéncia do contrato de
prestacdo do servigo, mas dentro do periodo da garantia acima citado, a Contratada devera prestar o
servigo de garantia sem qualquer énus ao Contratante;

11. DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO
11.1 O servigo de Suporte e Manutencao devera contemplar:

Os softwares deverao ser disponibilizados e mantidos em nuvem, com atualizagbes automaticas
periddicas e separacao légica de camada de configuragdo, parametrizagdo e desenvolvimento
exclusiva para o Simepar com isolamento seguro dos dados.
1.1.1. O Servico de suporte técnico dos ambientes de desenvolvimento, homologacao
e produgao, devem ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato, com o
objetivo de garantir a operagdo completa e o funcionamento integral da solugéo,
a disponibilidade e os indices de desempenho definidos neste Termo de
Referéncia.
1.1.2. Disponibilizacdo de acesso ao auto servigo via web para usuarios autorizados
pela CONTRATANTE e canal de atendimento telefénico que possibilite a
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abertura e gestdo de solicitagdo de atendimentos, registros e resolugéo de
chamados de suporte técnico, tanto para questdes técnicas da Solugido quanto
para duvidas do funcionamento das funcionalidades e ferramentas da Solugao
Integrada SaaS.
Todos os conteudos, documentos, artefatos e relatdrios produzidos durante o
projeto devem ser fornecidos para a CONTRATANTE, até o término do prazo da
etapa de operagido assistida, em formatos e versdes que permitam sua
utilizacao.
A CONTRATADA devera disponibilizar e manter durante toda a fase de
sustentacido até o final do prazo de vigéncia do contrato, Equipe Técnica de
Suporte e Manutengao responsavel por atender, registrar, propor alternativas e
aplicar solucbdes de contorno ou definitivas para a resolucdo de incidentes e
chamados. Estas solugdes poderdo incluir parametrizagbes, manutengdes
(corretivas e adaptativas).
A CONTRATADA devera encaminhar e acompanhar chamados relativos a
problemas técnicos da plataforma cloud da Solugcédo Integrada junto as suas
vinculadas.
Para os servicos de manutencido evolutiva, a CONTRATADA podera utilizar o
saldo do banco de horas nao utilizado durante a fase de implementacdo, com a
aprovacdo da CONTRATANTE. Caso nao existam horas disponiveis para as
manutencdes evolutivas estas demandas irdo compor um backlog de melhorias
evolutivas a ser contratada através de instrumento juridico adequado.
O numero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado.
Os servigcos de manutengao devem garantir atualizagdo e operagéo do Sistema
durante e depois de concluidos os servicos de implantacido e acompanhamento
ap6s a implantacdo. Incluindo apoio para atualizagdo de novas versdes do
sistema, com melhorias, acompanhando a evolug¢ao tecnolégica do mercado,
bem como, customizacdes exigidas pela legislagdo vigente. As atualizagdes
deverdo ser comunicadas previamente com o objetivo de planejar a agdo sem
acarretar prejuizo aos usuarios.

Em caso de quebra de integragbes por motivo de atualizagdo de verséo ou
aplicagao de correcao ou qualquer outra alteracdo nos ambientes da Solucao, a
CONTRATADA devera prover suporte ao SIMEPAR para o pronto
reestabelecimento das integragbes, ainda que, para isto, precise retornar,
temporariamente, a alguma versao anterior da Solugao.

A CONTRATADA devera informar ao SIMEPAR, imediatamente por telefone e
posteriormente formalizar via e-mail, a identificacdo de defeitos de software
(bugs), seus possiveis impactos, futura alteracdo de versdo, aplicacdo de
patches de correcdo ou implementacao de novas funcionalidades na solucgao.

Para cada chamado realizado pelo SIMEPAR a area de Suporte, a
CONTRATADA devera comunicar um primeiro status do chamado. Este
comunicado deve ser formal, através de e-mail ou outro mecanismo a ser
acordado que permita o registro e auditoria futura.

Entende-se por atividades de manutencdo pertinentes ao contrato, Suporte,
Manutengao Preventiva, Corretiva, Adaptativa onde:

a) Suporte ao usuario para tirar duvidas de operagao/parametrizacéo.

b) Manutencdo Preventiva compreende a busca pela CONTRATADA em
melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutencdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros;
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¢) Manutencao Corretiva compreende a corregdo de erros apés modificacoes,
atualizagdes pela CONTRATADA e corregdes provenientes de constatacdes de
erros informados por usuarios, devidamente registrados junto ao Suporte
Técnico;

d) Manutencdo Adaptativa compreende adicdo de novas funcionalidades para
atendimento as mudancas de ambiente com base em legislagdo, devendo
ocorrer de forma Ativa pela CONTRATADA.

e) Manutencado Evolutiva toda alteracdo que objetiva agregar funcionalidades
surgidas apos a publicagao do termo de referéncia em, tratando-se, portanto, de
servigos nao contemplados no escopo inicial previsto.

1.1.13. A equipe de suporte técnico da CONTRATADA devera prestar sustentagéo e
apoio para os administradores indicados pela CONTRATANTE durante a
vigéncia de contrato, toda e qualquer atividade inerente a utilizagdo da solugao,
dos ambientes customizagdes e integragdes que estiverem disponibilizados em
ambiente produtivo, em conformidade com a tabela orientativa abaixo:
Grau de Prazo de Prazo de Caracterizacao da Severidade
Severidade Resposta resolugao
Critica Em até 30|Em até 2 |Indisponibilidade de acesso aos bancos,
minutos horas contabilidade, fiscal, legislagdes , prefeitura,
atendimentos a obrigagbes legais novas ou
reformuladas pelos entes arrecadadores.
Alta Ematé 2horas [ Em até 4 | Indisponibilidade da solu¢do completa ou de
horas alguma funcionalidade critica para utilizagao
da solugéo em produgao para
administradores.
Média Ematé 6 horas [ Em até 12 [ Impedimento de execucdo de determinada
horas funcionalidade que nao cause impacto ao fluxo
normal de utilizacdo do Sistema.
Baixa Em até 12| Em até 24 | Esclarecimento de duvidas, sugestbes de
horas horas melhorias e pequenos erros ou falhas que nao
impecam a execugdo de nenhuma
funcionalidade da solugdo. Sempre que for
necessaria uma mudanga na solucdo, a
contratada devera apresentar um prazo para
sua realizagao.
1.1.14. A tabela do item 1.1.13, se refere ao grau de severidade descrito, que devera
ser considerada para dias e horas uteis no Estado do Parana, compreendendo
o periodo de segunda a sexta das 08:00 as 18:00.
11.15. Para o periodo pods implantacdo e fora da vigéncia do contrato, a

CONTRATADA devera ter um canal de comunicagao, online com atendimento
especializado e material de consulta para suporte.
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12. DA PROVA DE CONCEITO

121. Apods a validagao da proposta comercial, dos documentos de habilitagdo, e demais
documentos técnicos solicitados e ainda, cumprindo todos os requisitos exigidos no
edital, a empresa arrematante sera convocada, por meio de CONVOCACAO através do
CHAT do site do licitacoes-e, em data e horario a ser agendados pela Comissao de
Licitacdo, com inicio em até 5 (cinco) dias corridos apés a publicagdo da convocacgao
para realizar a PROVA DE CONCEITO cuja as regras estao detalhadas no ANEXO IX.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Designar um profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o SIMEPAR,
com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

13.2 Manter, durante a execug¢ao do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagao
que deu origem ao contrato.

13.3 Substituir, sempre que exigido pelo Gestor de Formalidades, o(s) preposto(s) ou qualquer gestor
técnico ou colaborador, cuja qualificagdo, atuagédo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico,
decorrente da execugao do servigo;

13.4 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas;

13.5 Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus proprios recursos,
todos os servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificagdes ora
estipuladas.

13.6 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribui¢des de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execugao do objeto.

13.7 Atender as determinacgdes da fiscalizacdo do SIMEPAR.

13.8 Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasidao da
contratacao;

13.9 Guardar todas as informacbes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegido contra roubo, dano, perda ou acesso nio autorizado, de acordo com
padrbées que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informagdes confidenciais da
CONTRATADA.

13.10 Somente divulgar informacbes acerca da prestagcdo dos servigos objeto deste contrato que
envolva o nome do SIMEPAR mediante prévia e expressa autorizacao.

13.11 Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagao do
SIMEPAR.

13.12 Néo utilizar a marca do SIMEPAR ou qualquer material desenvolvido pela Instituicdo, assim
como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato,
em acgdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuagao deste contrato.

13.13 Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungao do presente contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro.

13.14 Prestar esclarecimentos ao SIMEPAR sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

13.15 Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria com relagao a seus funcionarios, e quando for
0 caso, com relacao a funcionarios de terceiros contratados.

13.16 Em reclamagdes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados, prepostos ou
ex-funcionarios envolvendo o SIMEPAR, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive
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por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais,
isentando ainda o SIMEPAR de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais.

13.17 A assinatura do contrato ndo implicara o SIMEPAR, vinculo ou obrigagdo trabalhista, direta ou
indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o SIMEPAR a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao
pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.

13.18 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
dos servigos prestados.

13.19 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

13.20 Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos e/ou contratados ao SIMEPAR ou a terceiros, devendo indenizar todos os
prejuizos ocasionados.

13.21 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SIMEPAR, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.
13.22 Manter comunicacdo frequente com o SIMEPAR oferecendo-lhe informagdes acerca do
andamento dos servigos e da evolugdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequagdes e
ajustes que se fagam necessarios. Informar ao SIMEPAR todos os acontecimentos inerentes as
atividades objeto deste instrumento.

13.23 Manter o atendimento com o SIMEPAR, objetivando evitar interrupgées ou paralisagbes na
execugao dos servigos.

13.24 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao dos
servicos, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para o SIMEPAR.

13.25 Responder, perante o SIMEPAR e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissao, na condicdo dos servicos de sua responsabilidade, ou por erro seu
na execugao dos servigos.

13.26 Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execug¢ao dos servigos, o alcance dos niveis de
servico ou o bom andamento das atividades do CONTRATANTE;

13.27 Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagbes que
porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo proéprio a ser firmado
entre a CONTRATADA e colaboradores, em trés vias, € que os mesmos comprometer-se-ao a
informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagao das regras de sigilo, por parte
dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional. Uma cépia dos termos
de sigilo entre a CONTRATADA e colaboradores devera ser encaminhada ao SIMEPAR,;

13.28 Ao final do contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, devera ser disponibilizada uma
copia de todo o historico base de dados, de todos os médulos integrantes dos sistemas, com todas as
informacdes da CONTRATANTE, com seus respectivos diagramas e dicionarios de dados, em formato
de ampla utilizagdo do mercado tecnolégico a ser informado pela CONTRATANTE.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1 Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servicos.

14.2 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se
fizerem necessarios a execugao dos servigos.

14.3 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugao dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de
segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse.

14.4 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento
da CONTRATADA até que os servicos sejam executados em conformidade com o contratado.
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14.5 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.
14.6 Fica assegurado ao SIMEPAR o direito de exigir e obter imediatamente a substituicao de
qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, notadamente quando verificada a falta de
qualificagdo, zelo e dedicacdo na execugao das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem
as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

15. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO

15.1 A execucao do servicos podera ser presencial ou on-line, e as visitas do consultor, sempre que
requisitadas pelo SIMEPAR, devera acontecer de forma presencial;

15.2 O inicio da prestacao do servico sera imediato apos a assinatura do contrato;

15.3 Caso o servigo ndo corresponda ao exigido no instrumento convocatério, a contratada devera
providenciar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato, a sua adequacéo,
visando o atendimento das especificacbes, sem 6nus para o SIMEPAR, podendo ser prorrogado o
prazo com justificativa plausivel e a devida autorizagao por escrito do Fiscal do Contrato.

15.4 A fiscalizagao tera plena autoridade para suspender por meios amigaveis ou ndo, a execugao do
servico, total ou parcialmente, sempre que julgar conveniente.

15.5 E de inteira responsabilidade do Fiscal somente atestar a Nota Fiscal apés o término de cada
eXxecugao.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1 O SIMEPAR indicara um fiscal do contrato e um gestor do contrato, ambos da area administrativa
do SIMEPAR.

16.1.1 Sdo exemplos de atividades do EISCAL DO CONTRATO:

a) A fungao de fiscal de contrato deve ser atribuida a funcionario com experiéncia e conhecimento na
area relativa ao objeto contratado, designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagao
dos aspectos administrativos e técnicos do contrato, e especialmente:

b) esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugao
do objeto contratado;

c) expedir, através de notificagdes e/ou relatdrio de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinagdes e
comunicagdes necessarias a perfeita execug¢ao dos servicos;

d) receber previamente os relatorios técnicos, relatérios gerenciais sobre o valor, aferi-los e autorizar a
emissdo dos documentos fiscais de cobrancga, atestando os documentos da despesa comprovado o
fiel e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento;

e) proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servigos executados e aprovar a
planilha de medi¢do emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato

f) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da
suspensao da realizagcao de servicos;

g) conferir e certificar as faturas relativas aos servicos;

h) proceder as avaliagdes dos servigcos executados pela contratada;

i) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificagbes e métodos de execugao dos servigos exigiveis para a perfeita execugao do objeto;

j) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a contratada,
inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as préprias subcontratadas, que, a seu
critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

k) receber designacao e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario, promover
reunides periodicas ou especiais para a resolu¢ao de problemas na entrega dos bens ou na execugéo
dos servigos ou das obras;

I) Dar parecer técnico nos pedidos de alteracbes contratuais;
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16.2 Sao exemplos de atividades do GESTOR DO CONTRATO:

a) o gestor do contrato é o gerente funcional, designado pela autoridade maxima, ou por quem ela
delegar, com atribuicbes administrativas e a fungdo de administrar o contrato, desde sua concepgao
até afinalizacao, especialmente:

b) analisar a documentagéo que antecede o pagamento;

c¢) analisar os pedidos de reequilibrio econédmico-financeiro do contrato;

d) analisar eventuais altera¢des contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

e) analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

f) acompanhar o desenvolvimento da execucgao através de relatérios e demais documentos relativos
ao objeto contratado;

g) decidir provisoriamente a suspensao da entrega da realizagdo de servigos;

h) outras atividades compativeis com a fungao.

17. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS SERVIGOS

17.1. A cada ETAPA da execugao dos servigos, sera emitido Termo de Aceite, pela responsavel
designado pelo SIMEPAR, atendendo-se os itens a seguir:

a) Aceite provisorio: realizado ao final de cada Fase da implantagdo ou servigos, e servird para
certificar que as execugdes estao sendo realizadas de acordo com o cronograma fisico-financeiro.
b)Aceite definitivo: realizado na conclusao de todas as fases da execugdo, com a constatagado do
atendimento total dos servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

17.2. O aceite definitivo, ocorrera apds a entrega do Relatério de Servigo Conclusivo a ser emitido
pela Contratada, sendo que O SIMEPAR, dispora de um periodo de até 10 (cinco) dias uteis para
andlise e verificagdo de testes de aceitabilidade para certificacdo de que os servicos atendem
completamente todos os quesitos e condi¢cdes deste Contrato.

17.3. Satisfeitas todas as condi¢des, o SIMEPAR emitira o respectivo “Termo de Aceite Final’, no
prazo maximo de 05 (dois) dias uteis.

17.4. Caso ocorra imperfeicdes, vicios, defeitos ou deficiéncias na execuc¢do dos servigos, a
CONTRATANTE solicitara, formalmente a corregao, o que devera ser efetuado no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, interrompendo-se nesse periodo, o prazo de emissdo do respectivo TERMO DE
ACEITE e, se for o caso, o prazo de pagamento da(s) Fatura(s).

17.5 O SIMEPAR reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado, se em
desacordo com as especificagcdes e exigéncias deste Edital, bem como com os termos firmados na
proposta vencedora apresentada.

17.6 O recebimento dos servigos executados nao o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

17.7 A atestacao de conformidade da execugéo dos servigos cabe ao Fiscal do Contrato, que devera
atestar o recebimento na Nota Fiscal, somente apds o término dos servigos.

18. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
18.1 Rotinas de Execucgao:

a) Os servicos objeto do contrato deverdo ser entregues de acordo com as especificagdes do
Edital, no prazo maximo de 12 (doze) dias, apds a assinatura do contrato de prestacao dos
servigos.

b) O local para prestagéo dos servigcos sera no enderego do SIMEPAR, AV. Cel. Francisco H. dos
Santos,210, Bairro: Jardim das Américas, Curitiba-PR.

¢) Cumprir todas as exigéncias descritas no edital e contrato e realizar, com seus préprios recursos,
todos os servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as
especificacbes ora estipuladas.

d) O prazo de realizagao do projeto € de 12 meses, sendo 9 meses para a fase de implementagao
e 3 meses para a sustentagdo da Solugéo Integrada.
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e) A CONTRATADA devera prestar suporte padrao do fabricante, de modo remoto por telefone
disponibilizado pela CONTRATADA, e através da Internet (por e-mail e/ou sistema web,
fornecido pela CONTRATADA, sem 6nus para o SIMEPAR, em horario comercial em dias Uteis,
para tratar incidentes e investigagbes de problemas, além e esclarecimentos de duvidas e
orientagdo de uso, doravante referenciados como “erros”, relacionados aos respectivos
softwares.
f) O pagamento sera efetuado em até 28 (vinte e oito) dias corridos a contar da data do
recebimento e ateste na nota fiscal.

19. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢ao de todo o
fornecimento, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo e o
acompanhamento do fornecimento do objeto contratado, através de um representante
especialmente designado, a ser denominado Fiscal do contrato, em conformidade com o art. 117 da
Lei n® 14.133/21.

19.1.1 Constituem atribui¢cdes do Fiscal do Contrato:

19.1.2 Controlar o prazo de entrega dos equipamentos, receber e negociar se necessario for,
pedidos de prorrogagao de prazo de entrega ou qualquer outra solicitagdo da contratada;

19.1.3 Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando
todas as agbes necessarias para a regularizagédo das faltas ou defeitos;

19.1.4 Receber os equipamentos quando da sua entrega, realizar a sua aceitagao técnica;

19.1.5 Atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos
servigos para fins de pagamento;

19.1.6 Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades;

19.2 Dos mecanismos de comunicagdo entre o SIMEPAR e a CONTRATADA sera realizada
primordialmente por meio telefénico e correio eletronico (e-mail), a saber: (41) 3320-2005 e
ricarlos.silva@simepar.br.

19.3 Conforme detalhado acima no item 8 deste termo de referéncia o pagamento devera ser
realizado em até 28 (vinte e oito) dias corridos a contar da data do recebimento definitivo do
SIMEPAR, bem como seu ateste na nota fiscal.

19.4 Conforme detalhado neste deste termo de referéncia para o aceite dos servigos, este sera
submetido, a critério da CONTRATANTE, a testes de desempenho e/ou demonstracbes de
funcionamento, que verificardo fungdes e parametros especificados neste edital.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante e o contratado que incorrem em infragdes sujeitam-se as sancdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.°
10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagbes penais nos termos do que
prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

ANEXO Il

LISTA REQUISITOS PARA 0OS MODULOS ERP
1.  FINANCEIRO (Contas a Pagar, Contas a Receber, Tesouraria)

1.1.  Permitir a identificagdo das contas contabeis entre partes relacionadas.
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Permitir encontro de contas (pagar x receber) de clientes/fornecedores
(Compensacgao).

Possibilitar a transferéncia dos valores creditados nas diversas contas centralizadoras
dos bancos arrecadadores, para a conta do banco centralizador geral.

Automatizagdo com os Bancos.

Contabilizar movimentos de caixa e bancos.

Permitir integragdo com sistemas externos bancarios através de recursos associados
ao PIX (Sistema de Pagamentos Instantaneos).

Possuir gestao de Caixa/Bancos.

Permitir comunicagao eletrbnica e geracao de arquivos com os Bancos (Borderds de
Pagamento, CNAB, Recebimento de Duplicatas e Extratos bancarios).

Trocar informagdes eletrbnicas com bancos relativas aos processos de pagamento
(Remessa e Retorno de bancos - Caixa, Banco do Brasil e Itad).

Controlar e contabilizar a cobranca de tarifas bancarias.

Gerar extrato analitico e sintético das contas bancarias.

Processar arquivos de retorno de cobrangas bancarias.

Possibilitar efetuar a conciliagdo entre a movimentagao apresentada nos extratos dos
bancos contra os apontados pelos sistemas internos da Empresa contemplando
valores informados referentes as transferéncias de valores para a conta do banco
centralizador geral, totais do borderd, cheques emitidos, empréstimos debitados ou
creditados em conta corrente, dentre outros; emitindo relatério de divergéncias.

Permitir o encontro de contas quando o fornecedor é cliente, gerando a diferenga para
pagamento / recebimento/devolugao

Possibilitar pagamentos para pessoa fisica, pessoa juridica, folha, impostos, via débito
em conta, cheque, TED e PIX.

Controlar e processar o envio e retorno automatico de instrugdes de cobranca aos
Bancos (padrao CNAB ou outro mecanismo).

Permitir langamentos a débito e a crédito, com controle de acesso e LOG.

Permitir o controle de Fundo Fixo e emissao de relatorio analitico dessa conta.

Permitir recebimento de arquivo retorno do sistema do Banco do Brasil.

Permitir a inclusdo e visualizagao de arquivos eletrbnicos de extratos bancarios para
analises, conferéncias e aprovagdes conforme as algadas desejadas.

Permitir o controle de carteiras e tipos de cobranga bancarias tais como simples,
desconto e caucéo.

Permitir registros de adiantamento quando ocorrerem depdsitos nao identificados
(contas transitérias), e que, apds a identificagdo do depdsito, seja substituida a baixa
com a correta identificagao.

Permitir geragao de lotes de previsdo de pagamentos.

Permitir reverséo da forma de pagamento, prazo e parcelas.

Controle de tesouraria

Permitir anexar arquivos eletrénicos com os comprovantes de pagamentos.

Permitir a baixa automatica de langamento do contas a pagar a partir do retorno do
banco, ou baixa manual individual ou por agrupamento.

Permitir a analise e contabilizagao dos pagamentos por plano de contas, natureza de
gastos, centros de custo e projetos/pedidos.

Possibilitar a geragao automatica de processos de pagamento a partir dos médulos de:
compras, operacgdes de almoxarifado, empréstimos e financiamentos de forma a
abranger todas as necessidades de pagamento da empresa e ou qualquer médulo
aplicativo, garantindo integridade, segurancga e rastreabilidade, assim como bloquear a
geracao de processos em duplicidade (credor, documento origem data).

Permitir emissdo de relatério de Fluxo de Caixa, método direto e indireto concordando
com os saldos contabeis e saldos em tesouraria, consistindo os dados e apontando
relatérios de erros em casos que houver incidéncias
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1.32.

1.33.

1.34.

1.36.
1.37.

1.38.

1.39.
1.40.

1.41.

1.42.

1.49.
1.50.

1.51.

1.54.
1.55.
1.56.

1.57.
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Possibilitar atualizar em tempo real os processos de pagamentos nos moddulos
correlatos tais como: contabil, tributario, orcamento, fluxo de caixa.
Possibilitar consulta detalhada das informagbes do fluxo de caixa por meio de
apresentacdo em tela ou emissao de relatérios, como por exemplo, arrecadagao diaria
por localidade.
Possibilitar projetar, armazenar e efetuar simulagdes do fluxo de caixa a partir de
parametros informados pelo usuario considerando periodo informado.
Permitir a inclusdo, alteracao e exclusdo manual de informacdes do Fluxo de Caixa
Projetado e Realizado.
Previsdo de acompanhamento das receitas e despesas futuras;
Permitir previsao de recebimentos futuros no fluxo de caixa, baseado em estimativa de
venda, prospecgao e negocios fechados.
Cadastramento dos recebimentos e previsdo, um controle de todas as entradas
considerando indice de pontualidade dos clientes.
Possibilitar a elaboracao das previsdes orgamentarias operacionais (custeio e pessoal),
de investimento e de receita, em regime de competéncia (apropriacdo) e caixa
(desembolso), conforme parametros informados tais como: com horizonte de 2 anos,
abertos més a més e anual para os trés anos seguintes.
Possibilitar consolidagcdo das informagbes orcamentarias em quaisquer niveis
hierarquicos previstos na estrutura organizacional da empresa (Organograma).
Manter registros no banco de dados das informagdes da previsdo inicial e das
situacdes anteriores a cada revisdo orgcamentaria.
Contas a Pagar; permita a emissao de ordem de pagamento; de fornecedores, de
salarios, de despesas operacionais e outros gastos relacionados a manutengéo da
entidade; anexacdo de documentos, gerar a ordem bancaria eletrénica ajustaveis com
a necessidade do estabelecimento bancario e avisar por meio de alertas.
Permitir observar todos os registros das Contas a Receber de um cliente, localizando
por nome, cédigo ou CNPJ/CPF. Dados com solicitagbes pendentes, duplicatas
vencidas, notas de débito, notas de crédito, garantias de crédito
Permitir pesquisas e ag¢des por razao social/nome fantasia do cliente, contrato, nimero
da fatura, numero de nota fiscal, CNPJ, valor a pagar e valor a receber.
Registrar as previsdes de pagamento para efeito de projecao da divida.
Permitir registro manual de previsdes de entradas e saidas de caixa.
Permitir o tratamento de liquidagdes de cambio, no caso de importagdes.
Possibilitar tratamento de processo DDA.
Permitir o estorno de operagbes de pagamento de duplicatas, controlar saldo
existentes de fornecedores e abatimento a serem efetuados em duplicatas a pagar por
periodo de datas
Permitir geracdo de duplicatas e boletos de cobranca de parcelas de antecipagao de
pedidos de venda fechadas.
Controlar os devedores por nota fiscal / titulos / parcelas / tipos de titulos / clientes.
Inclusive créditos a clientes (originados por devolugao, por exemplo).
Permitir o rastreamento de dados das notas fiscais, ordens de compra e requisitantes,
a partir de titulos a pagar.
Possibilitar agrupamento de parcelas para renegociagao de titulos.
Possibilitar e controlar, guardando histérico, a alteracdo de vencimentos ou
prorrogacao e abatimento de titulos, mantendo a informagao de vencimento original.
Permitir recebimentos parcelados € a menor, gerando baixa parcial do(s) titulo(s)
recebido(s).
Possibilitar baixa multiplas (receita e despesa) de acordo com selecao dos titulos para
encontro de contas.
Possibilitar liquidacdo de titulos por depésito, boleto, cartdo de crédito, débito ou
cheque.
Permitir renegociagao ou secao de direito de um titulo para o fornecedor;
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1.63.
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1.65.

1.66.
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Contas a Receber; permita registrar todos os recebimentos previstos e realizados, além
de anexar os documentos do respectivo crédito, e outras situagdes congéneres;

Tratar a emissdo de notas de crédito e débito, decorrentes de negociagcdes com
clientes e fornecedores.

Possibilitar agenda de pagamentos com permissdo de bloqueio de data e periodos de
pagamento. Possibilidade de alterar data de pagamento / vencimento.

Permitir o tratamento de pagamentos a maior e a menor, gerando juros, descontos e
possiveis desdobros, destacando os valores individualmente, trabalhando com o
liquido e o bruto.

Permitir o desmembramento de titulos a pagar e langamentos contabeis por
parcelamento, centro de custo e/ou area de negdcios, com base nos pedidos de
compra, provenientes de solicitagdo de compra ou contratos de fornecimento. (ex.
energia elétrica).

Permitir geragdo de relatérios por agrupamento por naturezas (grupos de contas a
pagar). Exemplo: por data, por vencimento, por fornecedor, por tipo de despesa.

O sistema deve possuir mecanismo de homologagédo do cadastro de fornecedor com
ente arrecadador para validar cadastros ativos e inativos.

Possibilitar a geracdo manual de processos para pagamentos de documentos diversos
(notas fiscais, recibos, faturas, NF de débitos e adiantamento a fornecedores).

Permitir inclusdo de anexos na rotina de entrada de notas fiscais e documentos de
processo

Controlar adiantamentos de Cliente, vincular o adiantamento a alguma ocorréncia de
cobranca.

Possuir usabilidade facil e amigavel para realizar o processo de cobranga e de analise
de crédito, com opgdes de consolidagao e liberagcao parametrizada.

Possibilitar a renegociacao de dividas (aceite, recusa e contraproposta) com historico
de informagdes de negociag¢des anteriores.

Possibilitar a vinculagédo de diversas NFs a um mesmo processo de pagamento.
Possibilitar a autorizagdo e desautorizacdo dos processos de pagamentos de diversos
modos: A) Por data de vencimento B) Por fornecedor C) Por tipo de Pagamento.
Interligacdo entre informagdes de diferentes moddulos como: contabil, financeiro e
Departamento Pessoal

Receber de forma integrada o controle fiscal, os langcamentos referentes a guias de
recolhimento de impostos.

Permitir langcamento de guias para pagamento.

Possibilitar o acompanhamento dos valores aplicados, controle das rentabilidades,
acompanhamento de resgates, controle de impostos retidos, contabilizacdo dos
eventos (aplicagbes, resgates, rendimento e impostos) e conciliagdo composicéo
bancaria.

Receber de forma integrada os dados de contratos, os valores das parcelas a serem
pagas.

Permitir o gerenciamento da carteira de cobranca, inclusive com emissao de relatorios
Permitir, para carteiras determinadas, a emissdo de boletos de cobranca (cobranca
direta).

Possibilitar baixa manual a usuario restrito.

Efetuar baixas manuais, devido a pagamentos, créditos, cancelamentos e/ou
transferéncias.

Permitir relatérios / graficos de indicadores de comercializagdo por tipo de receita,
vencimento, localidade e demais especificagdes do cadastro do cliente/contrato.
Disponibilizar relatérios gerenciais por Centro de custo, geréncia e projeto.

Controlar as pendéncias de langcamentos nao identificados.

Permitir o armazenamento de histéricos de recebimentos, baixas, depdsitos nao
identificados e documentos emitidos.
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1.95.

1.96.

1.97.

1.98.
1.99.
.100.
101.

102.
.103.

.104.
105.
.106.

107.
1.107.1.  Permitir consultar politicas de viagem por cargo do Viajante.
1.107.2.  Possibilitar o registro de formulario de adiantamento financeiro por viajante,

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Disponibilidade do Histérico de alteragdes no cadastro de cliente.
Permitir parametrizar no cadastro de cliente as situacdes especiais para a emissao da
NF referente a data de faturamento, condigcbes especiais de pagamento e pedido de
compra.
Permitir o bloqueio e desbloqueio de faturamento a clientes.
Permitir relatério de inadimpléncia por centro de custo com graficos.
Permitir a emissédo de Boletos com registro devido a nova legislagdo FEBRABAN.
Permitir notificacdo automatica, no momento do cadastro do cliente, se ele ja existe
cadastrado ou nao (critica pelo CNPJ), informando o cddigo existente para este cliente.
Permitir obter diariamente as posi¢cdes de fechamento de caixa.
Permitir a exportagdo/importacdo de dados para outros aplicativos (Ex. planilha
eletrénica, editores de texto, e outros).
Permitir pagamento apenas para fornecedores ativos no cadastro de fornecedor;
Manter dados cadastrais de Fornecedores e Credores considerando caracteristicas tais
como: Empresas Nacionais, Internacionais, Empreiteiras, Prestadores de Servicos em
geral.
Possibilitar a geracédo de todas as informagdes de contratos para o Tribunal de Contas
para atender as determinacbdes do SEI - Sistema Estadual de Informagdes do TCPR -
Tribunal de Contas do Estado do Parana.
Relatério de detalhamento de gastos devido a obrigatoriedade do SEI-CED (Tribunal de
Contas do Estado do Parana).
Possibilitar baixa de fornecedores através de integracdo de arquivos do SICAF de
pagamentos efetuados - arquivo bancario/relatério de pagamentos no SICAF, inclusive
contendo as atualizagbes previstas em legislacao.
Gerar informagdes para emissdo do EFD-REINF e Informe de Rendimentos relativos
aos Fornecedores.
Possibilitar definicdo de parametros de classificagdo contabil e dados orgamentarios
necessarios para aquisicao de materiais e servigos.
Possibilitar o controle de processos de pagamento com irregularidades no modulo
origem (que deu origem ao pagamento).
Permitir visualizar dados via dashboard em interface customizavel a partir do banco de
dados parametrizado.
Permitir o controle de despesas de viagens, por centro de custo ou projeto.
Permitir acesso a aprovacdo digital de Autorizagbes de Pagamento através de
diferentes dispositivos: desktop, notebook, smartphone, tablets.
Possibilidade de aprovacao via APP (smartphone)
Aprovacdes em diferentes niveis hierarquicos (workflow);
Permitir a exportacao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.

Requisitos Relativos A Prestacdo de contas de Viagens.

motivo e centro de custo, bem como, possibilitar o controle de saldo para fins de
prestacdo de contas.

1.107.3. Permitir que o funcionario anexe documentos e comprovantes na prestacao de

contas.

1.107.4. Possibilitar alocar os custos de viagens em centros de custos ou em ordens

internas de servicos.

1.107.5. Permitir a prestacdo de contas de Adiantamentos para viagem.
1.107.6. Permitir ferramenta para alterar qualquer prestacdo de contas de ordem de

viagem, mesmo se o processo estiver encerrado, guardando seu histérico.

1.107.7.  Possuir uma hierarquia de aprovagdo que permite criar os aprovadores de

adiantamentos e prestacdo de contas por nome do aprovador, setor, diretoria,
numero de aprovadores em cada nivel de aprovacgao.
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1.107.8.  Permitir criar politicas de precos maximos que o colaborador pode receber por

tipo de despesa, quando a politica quebrada permitir o bloqueio do
adiantamento ou alerta de valores fora da politica da empresa.

1.107.9.  Permitir relatério informando os adiantamentos fora da politica.

1.107.10. O Sistema deve se integrar ao financeiro, gerando o adiantamento ao

colaborador que solicitou ao adiantamento e realizar as devidas compensacgdes
de forma automatizada quando o colaborador realizar a prestacao de contas.

1.107.11.  Possuir relatério impresso ou em tela: relatério com adiantamentos realizados e

prestacdo de contas demonstrando a compensacdo realizada, nome do
viajante, numero do adiantamento e prestacdo de contas, data da viagem,
valores, destino e motivo da viagem.

1.107.12. O sistema devera permitir a extracdo de relatérios conforme os parametros

definidos e personalizagdo de acordo com os projetos

1.107.13.  Permitir a exportacao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.

CONTABIL

2.1.  Controle Contabil.

2.2. Elaboracao da Contabilidade de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade.

2.3. Permitir elaborar plano de Contas emanada pelo Conselho Federal de Contabilidade —
CFC sendo ajustavel a necessidade da Entidade, para fins de transparéncia e gestéao
contabil.

2.4. Permitir na estrutura do Plano de Contas a identificagao de grupos de contas.

2.5. Permitir a estruturagdo de mascaras de planos de contas com o objetivo de atender as
analises internas e a legislacao brasileira.

2.6. Garantir relacionamento obrigatério entre contas contabeis e centro de custos,
garantindo a confiabilidade das informagdes na origem do input dos dados.

2.7. Atender, no que for necessario, as altera¢cdes na legislagdo contabil brasileira, em
virtude da convergéncia das praticas contabeis para o Padrdo Internacional de
Contabilidade (International Financial Reporting Standards - IFRS, editado pelo
International Accounting Standards Board).

2.8. Possibilitar procedimentos de abertura e encerramento de exercicio contabil, de acordo
com a legislagao aplicavel.

2.9. Permitir a manutengdo de mais de um Plano de contas integrados entre si e a
conversdo do(s) Plano(s) de Contas Referencias definido(s) pelos 6rgéos fiscais, tais
como: Secretaria da Fazenda ou Tribunal de Contas do Estado do Parana (SEI CED).

2.10.  Garantir que as contas s6 recebam langamentos contabeis no ultimo nivel previsto no
Plano de Contas implementado.

2.11.  Permitir alteracbes dos langamentos contabeis de uma conta para outra em funcio de
parametros definidos, mantendo o histérico destas alteragdes.

2.12. Possibilitar o rastreamento online de todos os langamentos contabeis até a origem do
langamento.

2.13. Possibilitar a inclusdo, alteragao e exclusdo de langamentos contabeis manuais.

2.14.  Nao permitir langamentos contabeis em meses ja encerrados.

2.15. Possibilitar o registro dos histéricos dos langamentos contabeis de forma manual,
gravando o log desse procedimento.

2.16. A solugado devera manter histérico de todas as alteragbes realizadas nos documentos
contabeis.

2.17.  Permitir parametrizagéo do layout do balango empresa.

2.18. Possuir movimentagdo on-line dos langamentos contabeis oriundos de qualquer
modulo para a contabilidade.

2.19.  Permitir o cadastro de empresas do grupo.

2.20. Possibilitar o célculo e integragdo automatica das provisdes mensais.
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.
2.28.

2.29.
2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.
2.40.

2.41.

2.42.

2.43.
2.44.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Tratar a permissdo de acesso as movimentagdes de estoque e registros contabeis de
forma configuravel.
Permitir a recomposi¢ao de saldo automatica na consolidagao e ter op¢ao de comandar
uma nova recomposicao se necessario.
Possibilitar a atualizagdo e consulta de Saldos Contabeis, conforme Classificacao
Contabil e o Plano de Contas definidos.
Possibilitar o controle de saldos e movimentagdes contabeis em padrées referenciados
(indexadores e outras moedas).
Possibilitar a visualizagdo dos saldos contabeis do més, do més anterior e de abertura
do exercicio no nivel de detalhe da Classificagcao Contabil definida, consolidando os
valores para cada um dos campos desta classificacao.
Possibilitar consultas, a movimentagdo e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio e de exercicios anteriores.
Vincular a conta contabil por natureza e conta fixa.
Efetuar a escrituragdo contabil através de langamentos manuais, da integragdo com os
demais modulos do sistema ou via interface de processo automatico.
Controlar as obrigagdes acessoérias (agenda/checklist), com alerta.
Possibilitar a criagdo de cddigos reduzidos para identificacdo das contas previstas no
Plano de Contas implementado no Simepar, obedecendo as regras previstas.
Identificar inconsisténcias informando motivo do erro e direcionando para a tela de
correcao.
Processo de recontabilizagdo: Detectado erro de conta, saldo, etc; e ter a possibilidade
de, apds corrigir as parametrizagdes envolvidas, corrigir os langamentos do més aberto
sem necessidade de se estornar e refazer todas as operagdes de langamentos.
O sistema deve possuir parametrizagcdo para que todos os langamentos sejam
efetuados de forma automatica, dispensando o usuario informar a conta contabil no ato
do lancamento.
Permitir a manutencdo (criagdo, alteragéo, etc) de Centro de Custos para registro,
apuragao, controle e acompanhamento dos custos e receitas das areas
organizacionais da empresa, das unidades operacionais, nas atividades, nos processos
€ nos negécios da empresa.
Permitir que o langamento contabil contemple o registro do centro de custo quando
aplicavel.
Permitir a apuragcao do resultado operacional de cada Centro de Custo: receitas,
deducgdbes, custos de processos e custos nao gerenciaveis (diretos), demonstrando de
forma segregada os registrados na area daqueles recebidos por transferéncias
(rateios).
Permitir relacionamentos entre centros de custos (origem e destino) para
direcionamento de rateios.
Possibilitar a geracédo de processos de pagamentos que requerem rateio de valor (por
metro quadrado, numero de pessoas, etc.) tais como: aluguel, bolsistas, estagiarios,
seguros, agua, telefones, impostos e taxas, vigilancia, zeladoria, conservacao e
limpeza, treinamento, comissbes bancarias, entre outros, efetuando apropriacdo de
custos conforme parametros informados.
Permitir o encerramento de centros de custos por inativacdo e ou obsolescéncia.
Ratear lancamentos em Centro de Custos pré-definidos para uma conta contabil ou via
herangca do movimento a ser contabilizado por integragcdo com os demais modulos do
sistema.
Permitir controle sobre combinacdes de contas e de centro de custos.
Permitir a parametrizagdo dos centros de custos e atividades visando a
comparabilidade ao modelo estabelecido para a Empresa de Referéncia.
Permitir a reclassificacdo de centros de custos.
Oferecer critérios de rateios flexiveis para apuragao de resultados.
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2.45.

2.46.

2.47.

2.48.
2.49.
2.50.
2.51.
2.52.

2.53.
2.54.

2.55.

2.56.

2.57.

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.
2.62.

2.63.
2.64.

2.65.

2.66.

2.67.

2.68.

SIMSE=—2

Tecnologia e Informagdes Ambientais

Possibilitar reclassificagdes contabeis, transferéncias entre empresas e langamentos
manuais.

Possibilitar o rastreamento online de langamentos recebidos de outros moédulos do
sistema.

Possibilitar a apuragdo de custos gerenciais por critérios diferenciados dos aplicados
na apuracao dos resultados contabeis sem a necessidade de duplicagdo da entrada de
dados.

Permitir a geragdo de relatérios para suportar as andlises e possiveis ajustes nas
provisdes, reclassificagdes de contas e ajustes contabeis.

Permitir a transferéncia de valores entre Centros de Custos quando o langamento
contabil estiver errado guardando seu histdrico.

Consultar e emitir relatérios dos Centros de Custos por qualquer campo ou combinagao
entre eles, referente a qualquer periodo.

Emitir relatérios de controle gerenciais parametrizaveis.

Permitir bloqueio de langamentos por periodos.

Possibilitar controle em nivel hierarquico (estrutura pai - filho) e a sua relacéo.
Possibilitar o cadastramento e a manutencdo de Eventos Contabeis, que sdo as
diversas operacdes da empresa e outros fatos econémico-financeiros, que necessitam
de contabilizagdo, tais como: Aquisicdo de Materiais, Movimentacdo de Bens
Patrimoniais, Apropriacdo de Mao de Obra, Faturamento, Pagamentos, registros
oriundos de RH.

Permitir a identificagado e a Classificagao do Evento Contabil em pelo menos 4 (quatro)
niveis: Natureza do Evento Contabil, Grupo, Subgrupo e Item.

Permitir a associagdo automatica do Evento Contabil com uma Classificagdo Contabil
pré-definida.

Permitir consultas flexiveis de forma descentralizada, incluindo dados sobre a origem
dos langamentos.

Permitir o Registro do Evento Contabil com sua Classificacdo Contabil associada, além
de outras informagdes que propiciem a qualquer momento a busca integral de sua
origem (rastreamento dos débitos e créditos efetuados).

Prever a geracdo de langamentos manuais diretamente na Contabilidade,
contemplando todas as informagbes necessarias para a composi¢cdo do Registro
Contabil e outras informagdes para rastrear as operagdes na origem, quando aplicavel.
Possibilitar que os langamentos a serem contabilizados devam ser realizados
apontando empresa (CNPJ raiz), filial e centro de custos.

Possibilitar configuracdo da contabilizagdo de movimento do sistema por parametros.
Possibilitar de forma automatica e parametrizavel a consolidacdo dos registros
contabeis e das demonstra¢des contabeis de multiplas filiais.

Permitir a geragdo de Demonstragdes Financeiras preliminares para analise prévia.
Possibilitar, a qualquer momento, a emissido de relatérios e demonstracdes oficiais e
relatérios gerenciais, mesmo que os dados ainda ndo estejam com a posi¢gdo mensal
definitiva, tais como: Livro Diario e Livro diario auxiliar, razdo, balancete e balango
patrimonial, demonstracao dos resultados do exercicio e demonstracdo de fluxo de
caixa.

Manter parametros de identificacdo de fase, contabilizagdo, integracdo da
contabilizacao, para emissdo do mapa de custeio, demonstrativo de diferencas.
Possibilitar a visualizagdo dos movimentos acumulados a débito e a crédito, do més, do
més anterior e do exercicio no nivel de detalhe da Classificacdo Contabil definida,
consolidando os valores para cada um dos campos desta classificacao.

Permitir a emissdo de Balancetes por unidades organizacionais, centros de custo e
com apresentacao de séries histéricas més a més.

Emissao de Notas Explicativas.
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2.69.
2.70.
2.71.
2.72.
2.73.
2.74.
2.75.
2.76.

2.77.
2.78.
2.79.
2.80.

2.81.
2.82.

2.83.
2.84.

2.85.
2.86.

2.87.

2.88.

2.89.

2.90.

2.91.
2.92.

2.93.
2.94.
2.95.
2.96.
2.97.

2.98.
2.99.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Possibilitar que na estrutura do plano de contas e centro de custos, a estrutura sintética
possa ser alterada pelo usuario, preservando a consolidagdo da informacéo entre as
unidadesf/filiais.
Permitir disponibilizar aos gestores um mapa geral dos gastos por centro de custos.
O fechamento mensal do sistema deve permitir a emissdo de Balancete em todos os
niveis do plano de contas no primeiro dia do més imediatamente subsequente.
Permitir a geragao de relatérios para apuragao do resultado e fechamento anual.
Permitir agendamento para processamento total ou parcial da contabilidade.
Possibilitar que sejam realizados reprocessamentos de meses atuais e anteriores a
nivel de langamento, conta, grupo de contas ou todas as contas.
Gerar informacdes para o acompanhamento orcamentario e analises de resultado.
Nao permitir alteragbes em parametros financeiros apds registradas em meses ja
encerrados, a fim de nao acarretar em diferencas em conciliagbes contabeis ja
efetivadas.
Gerar relatorio diario de forma nativa em concordancia com as regras contabeis.
Gerar relatério razdo de forma nativa em concordancia com as regras contabeis.
Gerar relatério balancete de forma nativa em concordancia com as regras contabeis.
Gerar relatério balango de forma nativa em concordancia com as regras contabeis e
demais demonstracdes contabeis obrigatdrias.
Gerar balango patrimonial, balancete, razdo, DRE, DFC, DMPL, DRA, DVA.
Permitir a geragado de indicadores de desempenho financeiros e contabeis como ROlI,
EBITDA, Resultado, Capital circulante, Endividamento e ROIC.
Encerramento mensal trimestral ou anual do Balancgo.
Possibilitar termo de abertura e encerramento dos livros contabeis.
Possibilitar a apuragao de custos por alocagao de maneira automatizada.
Possibilitar a alocagao de custos diretamente do médulo do RH (separando despesas e
custos por centro de custo) e do médulo do ativo (depreciacao e créditos fiscais sobre
depreciacao)
Possibilitar a alocagdo de custos diretamente do moédulo do Recebimento fiscal,
transferindo ao final de més as despesas contabeis de centros de custo de areas fins
para as contas contabeis de custo de maneira automatizada.
Permitir a emiss&o de relatérios de custos que tragam a correlagdo entre ordens de
servicos, custos alocados e data em que foram disponibilizados.
O sistema devera observar o Plano de Contas Federal, observando que o Plano de
Contas devera observar até o 7° nivel o Plano de Contas Federal, possibilitando ao
gestor incluir nivel posterior ao 7° nivel a fim de atender particularidades da
contabilidade local.
Possibilitar efetuar a conciliagdo dos exigiveis dos fornecedores com a carteira de
pagamentos, apontando as divergéncias existentes.
Permitir a exportagao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.
Permitir exportacdo de dados dos relatérios para arquivo XLS, TXT e CSV, inclusive do
Razao e Balancete.
Permitir receber informagdes da folha de pagamento para tratamento de gastos.
Permitir controlar custos anteriores a fim de diagnosticar alteragées.
Possibilitar o célculo de Custo atraves de rotina de Custeio por Absorgao integrada aos
movimentos de Recebimento, Estoques e Sub-contratacdo de Servigos, permitindo a
integracdo Contabil dos movimentos em tempo real.
Possibilitar o Custeio integrando com custo de transferéncia ou assumindo o custo
médio do més anterior nas transferéncias de acordo com parametrizagao por ltem.
Permitir visualizacdo da composicao dos custos por fase a nivel de Ordem de Servigo,
filial, série, produto e grupo de produto e negdcio.
Manter histéricos / versionamento de custos.
Manter e controlar indices de mao de obra, de perdas (refugo) de matéria prima
(material aplicado) na Execugao de servigos.
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2.100. Apresentar a composicao por componente dos custos apurados.

2.101.  Alocar custos por absor¢cdo alocados na prestacdo de servicos com base nas
quantidades padroes.

2.102.  Apurar gastos de fabricacdo (mao de obra, insumos, depreciagoes, terceirizados, ) com
base nos registros contabeis para efeito de custo histérico. Simulagao de Cenarios.

2.103.  Permitir analise de variacédo do custo real x padrao.

2.104. Permitir acesso a composicao dos custos. Ex: materiais, aquisicao ativos, depreciagao,
pessoas, manutengao, despesas financeiras, seguros, custos operacionais, comissao,
taxa de inadimpléncia, impostos por localidade

2.105. Permitir ao Executar a rotina de Calculo de Custo Médio Ponderado Mensal, reavaliar
todos os movimentos do periodo com base nas novas taxas, bem como gerar os
movimentos de integracdo contabil também revalorizados.

2.106. Permitir apropriar os calculos de custos diretos e indiretos para definicdo do custo
padrao.

2.107.  Permitir apontamento de apropriagao do custo conforme o recurso utilizado.

2.108. Permitir a rotina de Custo Contabil trabalhar dentro dos padroes de Custo Médio
Ponderado Mensal.

2.109. Permitir a andlise, tomada de decisbes e geragao de relatérios relacionados aos custos
da empresa.

2.110.  Permitir referencial para plano de contas conforme legislagéo vigente.

2.111.  Permitir exportacado de livros do sistema SPED em CSV, Excel, PDF além do arquivo
eletrénico necessario para a transmisséo.

2.112.  Permitir relatério de erros de integracdo entre moddulos possibilitando identificar
correcoes.

2113. Permitir cadastro de transagdo SPED por langcamento ou lote conforme legislacédo
vigente.

2.114.  Permitir construgéo de relatérios considerando mais de um plano de contas (Exempilo,
plano Receita Federal, Plano de Contas CFC, e plano de contas gerencial) a fim de
elucidar abertura.

2.115.  Permitir integracdo com o médulo de Orgamento, alimentando o realizado do modulo
de Orgamento a fim de dar conhecimento a valores ja consumidos e realizados.

2.116.  Permitir abertura e fechamento de langamentos.

2.117.  Permitir lancamentos em partidas dobradas e também em partidas multiplas conforme
necessidade.

2.118. Permitir classificagdo em arvore de centro de custos Exemplo, registro PAI
departamento, registro filho centros de custos vinculados a aquele departamento.

2.119. Possibilitar a importagdo de langcamentos contabeis através de planilha conforme
leiaute padrao do sistema

2.120. Possibilitar a importacdo de extratos bancarios nos modelos disponiveis na legislagao
"OFX, CSV, PDF"

2.121.  Possibilitar conciliagdo bancaria através de relatério, telas registrando a data de
conclusao e usuario

2.122.  Efetuar controle de login de usuarios e tempo de atividade

2.123.  Efetuar atendimento legal a todas as obrigagbes contabeis, em concordancia com a
mudanca da legislagao, atendendo tempestivamente todas as trocas de leiautes

2.124. Permitir emissao de relatorio de Fluxo de Caixa, método direto e indireto concordando
com os saldos contabeis e saldos em tesouraria, consistindo os dados e apontando
relatérios de erros em casos que houver incidéncias.

FISCAL
3.1.  Contemplar a Escrituragéo Fiscal Digital - SPED Fiscal.
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3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.20.
3.21.

3.22.
3.23.
3.24.
3.25.

3.26.
3.27.

3.28.

3.29.
3.30.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Permitir a geracdo do SPED Contabil (contabilidade societaria), conforme legislacao
vigente e SPED Fiscal.
Permitir SPED Fiscal - Geracao do Arquivo para Entrega.
Permitir gerar SPED com cddigo de ajuste de operagao por estado.
Permitir geragdo do PIS, Cofins, CSLL, por data de pagamento e por nota fiscal,
independente e ou dependente do agrupamento das notas em um titulo, do contas a
pagar, se houver.
Controlar, calcular e contabilizar PIS e COFINS.
Contemplar a Escrituracdo Contabil Digital - SPED Contribuicbes - PIS/Cofins.
Permitir geracao de relatérios de todas as movimentagdes dos registros de Entradas e
saidas, por: notas fiscais, CFOP.
Os modulos ofertados devem atender nativamente a legislagdo brasileira,
compreendendo o processo de calculo e retencdo de impostos, padrdes contabeis,
relatérios legais e fiscais; Visando garantir a integridade das operagdes e consisténcia
da base de dados, simplificando a analise pelos usuarios;
Gerar todas as informacgbes fiscais em meio magnético exigidas pelo Fisco
(SPED-FISCAL, SPED Contribuicées, SPED Bloco-K completo, SPED Reinf, DCTF,
DEFIS, DIRF, DESTDA, DES, ECD, ECF).
Controlar / calcular as retengbdes ftributarias: federais, estaduais e municipais
(contribuigdes sociais retidas ¢/ Contas a Pagar).
Permitir emissao de relatorios de tributos retidos, sendo: ISS, IRRF de Pessoa Fisica e
Juridica , INSS, CSRF, ITR, em xIs e PDF, Substituicdo Tributaria, por estado e por
empresa.
Permitir o controle das retengdes de tributos Pagos e a vencer.
Calcular os impostos devidos e gerar os demonstrativos correspondentes, ISS proprio e
retido na fonte, CSRF, INSS de servico tomado de pessoa juridica, IR sobre servico
tomado de pessoa juridica e aluguéis.
Permitir emissao de demonstrativo mensal de calculo e apuracao do PIS e da COFINS
e seus respectivos créditos.
O sistema deve permitir o cadastramento de Impostos parametrizando todos os
langamentos quando surgirem através de uma NF ou RPA que possuam retengoes.
Permitir parametrizar regras de retengao associado ao produto/servico.
Permitir parametrizacao dos dados fiscais e contabeis.
Permitir o cadastro de Tipos de entradas e saidas - configuragao fiscal.
Processar langamentos correspondentes as emissdes de Notas Fiscais de Entrada e
Saida de Mercadorias e de Servigos, prevendo o tratamento fiscal de todas as
naturezas de operacéo.
Calcular automaticamente a retencao de impostos de fornecedores.
Possibilidade da realizagdo de ajustes em langamentos contabeis inseridos por
integracdo com a finalidade de ajuste contabil.
Permitir o desenvolvimento das rotinas fiscais relacionadas ao atendimento das
obrigagbes acessorias.
Atender a apuracao e o controle das obrigacdes acessoérias DCTF, DIRF e INSS.
Possibilidade de realizar os controles dos servigos tomados.
Permitir o controle descentralizado dos livros fiscais de todas as Unidade de Negécio /
Filial.
Emitir todos os livros fiscais exigidos pela Legislagao.
Permitir escrituracido fiscal de entradas e saidas de mercadorias/servigos, apurando
todos os impostos e obrigacdes fiscais e todos os documentos legais (Livros Fiscais).
Atender as demais exigéncias previstas em atos normativos, bem como de eventuais
procedimentos de fiscalizagao;
Atender a apuracgdo, a geracao, validagado e envio do arquivo magnético Municipal ISS.
Permitir geracdo de arquivos eletrbnicos nos formatos exigidos pela Receita Federal,
Estadual e DES.
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3.31.  Integragcdo com os sistemas Municipais referentes a Nfe’s de servigo, para importacao
das mesmas, direto para o sistema;
3.32.  Permitir o provisionamento dos impostos para auxilio no fluxo de caixa da empresa.
3.33.  Possuir demonstrativo da variagdo cambial incorrida no més por regime de caixa / fiscal
ou por competéncia contabil.
3.34.  Atender a gestado e apuragao PIS.
3.35.  Controlar retencoes PIS/COFINS.
3.36.  Controlar os impostos retidos e créditos fiscais de PIS e COFINS e seu aproveitamento
quando legalmente permitido.
3.37.  Controlar compensacdes e o conta-corrente dos impostos calculados ou apurados.
3.38.  Possibilitar a rastreabilidade quanto as origens dos valores calculados
3.39.  Gerar titulos a pagar dos impostos, guias de recolhimento e demais obrigacoes
exigidas pela legislacao.
3.40. Permitir a analise contabil e fiscal dos impostos pagos e recebidos.
3.41.  Permitir bloqueio de entrada de nota a partir de bloqueio para langamento em periodo
retroativo.
3.42. Integragdo com simplificagdo de geragao de guias de recolhimento.
3.43. Permitir a apuracao das informacoes referente ao bloco K do SPED Fiscal.
3.44. O Sistema deve possuir ferramenta para exportar os arquivos fiscais para integrar com
a Solucgao Fiscal e Tributaria, Nota Fiscal Eletrénica, SPED Fiscal e SPED Contabil.
3.45.  Estar integrado aos demais modulos do sistema.
3.46. Permitir a criacao de relatorios personalizados com base nos dados parametrizados.
3.47.  Permitir a visualizagdo dos dados por meio de graficos.
3.48. Possibilitar o tratamento por tipo de operagdo, permitindo a geragdo ou nao de
financeiro.
3.49. Permitir a exportacao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.
PATRIMONIO
4.1.  Controle Patrimonial (Ativo Fixo).
4.2.  Permitir conhecer as entradas de Ativos da empresa através do Recebimento Fiscal.
4.3. Permitir definir a contabilizagdo patrimonial por grupo de itens patrimoniais e ratear os
bens entre varios centros de custos e contas.
4.4. Manter cadastro de bens patrimoniais por empresa, grupo de patriménio e conta.
4.5.  Permitir cadastro de apdlice de seguros do bens do ativo;
4.6. Permitir cadastro para classificar os bens do ativo;
4.7. Permitir cadastro de localizacao de itens do ativo;
4.8.  Permitir definir o periodo de depreciacao dos itens patrimoniais;
4.9. Possibilitar acrescer ou decrescer valores dos bens patrimoniais
4.10. Permitir fazer proje¢cdes de depreciagao futura, para efeitos gerenciais em qualquer
moeda ou indice;
4.11.  Possibilitar o calculo, a projecéo e a atualizagdo monetaria
4.12. Permitir o calculo retroativo e recalculo de depreciagcdo com diversas opgbes de
selecao.
4.13. Permitir definir a taxa de depreciagdo por item patrimonial ou por um grupo de itens
patrimoniais.
4.14. Permitir que seja inserido valor para agregar valor ao bem e adiciona-lo no calculo da
depreciacao.
4.15.  Permitir classificar ativos por centro de custo ou projetos.
4.16. Possibilitar relacionar o item com sua localizagao fisica.
4.17.  Possibilitar vincular o item as unidades.
4.18. Possibilitar a atribuigao de responsabilidades aos itens patrimoniais.
4.19. Permitir a emissado de termo de responsabilidade do item patrimonial.
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4.20.
4.21.
4.22.
4.23.

4.24.
4.25.
4.26.
4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.
4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.
4.37.

4.38.
4.39.

4.40.

4.41.
4.42.
4.43.
4.44.
4.45.
4.46.

4.47.
4.48.

4.49.
4.50.

4.51.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Permitir incluir classificagoes aos itens (Ex;: Veiculo: Marca e modelo);
Permitir o registro de data de garantia do bem.
Nao permitir registrar os bens com data retroativa sem autorizagao.
Permitir registro dos campos de detalhes do fornecedor, NF, detalhes técnicos do bem,
descricdo e complemento, integrado com o médulo de aquisicdo do bem, dados de
financiamento, vinculando mais de uma nota fiscal.
Controlar vinculagdes entre bens, agrupamentos (como bem unico) e desdobramentos.
Permitir registrar o motivo da baixa dos itens de patriménio.
Possibilitar a baixa individual ou agrupada de itens patrimoniais.
Permitir o desmembramento de bens imobilizados — linha de imobilizagéo individual por
maquinas e equipamentos.
Permitir a rastreabilidade de informagdes de um ativo fixo, com respeito aos aspectos
de transferéncia e de modificagdes principalmente com suas movimentacoes, datas e
n° de notas.
Possibilitar e validar, online, a movimentag¢ao de Bens Patrimoniais, tais como: Adicdes,
transferéncias, baixas, localizacao fisica e dados cadastrais.
Possibilitar a atualizagdo on-line dos movimentos de bens patrimoniais nas bases de
dados contabeis e custos.
Possibilitar a emissao de autorizagao de saida de bens.
Permitir cadastro de status do bem, como: incorporado, comodato, doagéo, baixado e
etc.
Possibilitar a transferéncia e baixa de bens patrimoniais de forma integral ou parcial,
por valor, quantidade, percentual, envolvendo: Unidade de cadastro, area responsavel,
classificagcédo contabil e empregado.
Possibilitar a transferéncia do imobilizado em andamento para o imobilizado em servigo
guardando todo o histérico.
Possibilitar a consulta do bem patrimonial por no minimo 3 campos diferentes do
cadastro.
Permitir listagem de itens adquiridos por periodo.
Possibilitar a vinculagdo crédito PIS/COFINS por depreciagcao ou crédito parcelado
(gerar SPED PIS/COFINS).
Controlar e realizar inventarios de bens patrimoniais.
Permitir visualizar todo o histérico de movimentagao do item (Ex.: Valor de aquisigao,
valor de depreciagao, baixa, valor residual).
Permitir a impressao de plaquetas/cédigo de barra de bens patrimoniais através do
sistema.
Permitir a entrada manual através do cédigo do patriménio.
Possibilitar a geragao de relatérios de baixa.
Permitir a emissao de relatérios patrimoniais capazes de conciliar os saldos contabeis.
Gerar relatérios com saldos fiscais.
Integrar a apuragéo da depreciagdo com a contabilidade.
Permitir a geracao de relatérios com histéricos de movimentagdes, permitindo a analise
em qualquer tempo, com o objetivo de atender auditorias.
Possibilitar a emissdo de Relatério analitico de bens patrimoniais com dados de
classificacdo contabil e cadastral.
Garantir a integragédo do médulo de patriménio com os demais modulos do sistema.
Garantir o registro das operacgoes realizadas com os itens patrimoniais.
Possibilitar a emissdo de Relatdrio Sintético de mutacao do ativo, por contas e centros
de custos indicando a movimentagao ocorrida no periodo, tais como: adicées, baixas,
ajustes, depreciacao, transferéncias entre outras.
Possibilitar o cadastramento de bens patrimoniais por empresa de acordo com a
legislacao vigente, efetuando o gerenciamento das informacdes tais como: Numero
Patrimonial, Nome do Bem, Dados do Documento de Aquisicdo, Unidade de Cadastro,
Unidade de Adicdo e Retirada, Classificagdo Contabil, Area Responsavel, Localizagao
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4.52.
4.53.

SIMSE=—2
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Fisica, Identificacdo de Seguro, Prazo de Garantia, Identificador de Bens Cedidos,
Registro do Empregado Responsavel, Data de Imobilizagao (més e ano), valor da
imobilizacao.

Permitir visualizar e exportar dados parametrizados de forma grafica.

Permitir a exportacao dos relatérios patrimoniais personalizados em .PDF e XLS.

5. COMERCIAL

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.

5.16.

5.17.
5.18.
5.19.

5.20.

5.21.

Possibilitar a gestdo de carteira de clientes, gerenciamento de contatos, atividades de
vendas, para clientes ativos, inativos e demandas futuras.

Mostrar no cadastro de clientes qual a classificagdo do mesmo.

Manter dados de pessoas de contato por Cliente, contemplando, no minimo, dados
particulares e endereco eletrénico para correspondéncia.

Manter atributos associados a Clientes que indiquem categorizagédo e dados/restricoes
adicionais para efeito de atendimento de pedidos de venda, tais como, regido de
venda, local de entrega, niveis de prioridade, receita

Pesquisar o acervo de Clientes cadastrados, utilizando diversos argumentos distintos
de pesquisa (tais como nome, nome fantasia, grupo empresarial, CNPJ e CPF, entre
outros) e obter em tela, com opcéao para impressao dos resultados dessas pesquisas,
permitindo a exportagdo dos dados consultados.

Permitir a visualizagdo de quantos e quais pedidos estdo em cada estagio.

Possuir tela para consulta com graficos.

Permitir consulta de pedidos faturados e/ou cancelados.

Recuperar e visualizar em tela, com opg¢ao para impressao e exportacao, pedidos de
venda, selecionados, no minimo, por periodo de cadastramento, status, mercado,
negocio, regido de venda, vendedor, setor de venda, Cliente e produto, ordem de
compra (numero do pedido do cliente) e grupo econdmico.

Consultar a posicao do pedido nas etapas do processo produtivo (ou de entrega).
Recuperar e exibir em tela, com opgao de impresséo e exportagdo, dados das tabelas
de precos e de condigdes para concessao de descontos.

Possibilitar a gestao de indices de satisfagao/ reclamacgéao do cliente.

Permitir o acesso seletivo e controlado, a todos os informes estatisticos,
acompanhamento de vendas e historico. Incluindo regido de vendas, informacoes
financeiras, pedidos, faturamentos.

Tratar pedidos de venda e descontos relacionados de forma parametrizada.

Permitir a administracdo das vendas pos-faturamento, possibilitando consultas por
diversos critérios e argumentos de pesquisa (em especial notas fiscais associadas a
um pedido).

Manter dados cadastrais de pedidos de venda, englobando pedidos aprovados e
reprovados nos processos de consisténcia, registrando histérico de todas as alteragoes
efetuadas

Permitir controle e acompanhamento dos incidentes.

Registrar / alterar / consultar dados cadastrais de pedidos/contratos de venda.

Permitir controle sobre a situacado do pedido (representante, analise comercial, analise
financeira, retorno ao financeiro, em faturamento, bloqueio comercial, cancelado,
encerrado, faturado, entregue).

Permitir criacdo de processo de servigos produzidos: como proposta comercial a ser
apresentada para o cliente, a proposta sendo aceita, gerar uma ordem de servigo para
integracado automatica com o faturamento.

Solucao devera ser capaz de controlar propostas comerciais com seus status, podendo
ao final gerar uma ordem de venda e ou um contrato de faturamento.
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5.22.

5.23.
5.24.

5.25.
5.26.
5.27.
5.28.
5.29.
5.30.
5.31.
5.32.

5.33.
5.34.

5.35.

5.36.
5.37.

5.38.

5.39.
5.40.
5.41.
5.42.
5.43.
5.44.

5.45.
5.46.

5.47.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
A solugéo devera validar o CPF/CNPJ do parceiro de negécios/cliente no cadastro da
Receita Federal e é desejavel que o sistema permita a importacdo dos dados do
parceiro de negdcios/cliente para a gravagao.
Solucao devera possuir rotina para reajuste de precos.
A solugdo deve permitir calcular de forma automatica fatores de desconto e/ou
acréscimo em funcao do valor final do servigo obtido segundo as regras da tabela de
precos e/ou o valor informado pelo usuario, com o devido perfil de acesso controlado
por senha.
Registrar e consultar o histérico do Cliente — preco praticado, devolugdes, relacionando
ao Pedido do Cliente.
Permitir pesquisas e agdes corretivas por cliente, contrato, nUumero de nota fiscal,
numero de fatura e CNPJ.
Permitir rastreabilidade de informagdes quando houver troca de representante.
Possibilitar consultas dos cadastros em tela, parametrizando campos.
Solugado devera estar integrada aos demais modulos do sistema.
Solugao deve permitir armazenar a proposta/ordem de venda em arquivo digital.
Solugao devera efetuar calculo e retengao dos impostos sobre servigos.
Solucdo deve permitir gerar uma nota fiscal a partir de uma ordem de venda e ou
contrato de compra.
Permitir anexar contrato (digitalizado).
Solugdo devera possuir rotina para emissao de notas eletrbnicas de produtos e
servicos.
Integracado do Sistema com o site da Prefeitura de Curitiba ISS - Emissao de Notas de
Servigo (NFS-e).
Solucao devera permitir Inutilizagdo Numeragao Nota Fiscal.
Controle de crédito on-line no sistema, com processo de liberacdo dos pedidos
bloqueados pelo setor financeiro.
Permitir que ao confirmar a proposta comercial/contrato o sistema gere
automaticamente uma ordem de ativacdo do servigo para os profissionais envolvidos,
levando as informagdes importantes como centro de custo e projeto que devera ser
iniciado.
Possibilitar o agrupamento de diversos pedidos de um mesmo clienteffilial para um
mesmo faturamento.
Controlar os Pedidos relacionados ao Cliente/Filial, mostrando as respectivas
pendéncias.
Permitir a exportagao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.
Permitir gerar simulagdes de custo de servigos
Permitir a partir da parametrizagao, o calculo do custo padrao usando Homem/hora,
materiais, insumos, custo de terceiros, entre outros, conforme informacgao de tabelas e
cadastros independente do custo real.
Permitir consulta em tela ou em relatério do custo de composicao de servigo de forma
detalhada.
Permitir atualizagdo peridédica das Tabelas de precos.
Permitir fazer analise de todos os dados estatisticos da prestacao de servigo, inclusive
com visualizagao grafica.
Registrar a tabela de Markup.

6. CONTRATOS

6.1.

Permitir registrar os contratos com os elementos necessarios para gestao, tais como:
natureza do contrato, tipo de contratagcdo, data de contratacdo, vigéncia, forma de
renovacéo (aditivos), gestor do contrato, indice de reajuste.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

6.17.
6.18.
6.19.

6.20.
6.21.

6.22.

6.23.

6.24.
6.25.

6.26.
6.27.

6.28.

6.29.

SIMSE=—2
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Permitir reajuste dos contratos baseado em informagbes previamente inseridas nos
contratos dos clientes e fornecedores (tais como, indice de reajustes e aniversario dos
contratos).

Possibilitar associar uma area e responsavel pela gestao de cada contrato e controlar
as alteragdes do mesmo.

Possibilitar consultar contratos vigentes e contratagbes em andamento conforme
parametros informados, tais como: cédigo de servigo, cddigo material, fornecedor,
descricdo, numero do contrato, area, item orgamentario, espécie de custo, volume, etc.)
com frequéncia mensal, até o més e anual e com demonstracao de informacao
consolidada de acordo com a estrutura da empresa em qualquer nivel (organograma),
entre outros.

Possibilitar a busca de contratos anexados ao sistema.

Permitir relacionar contrato ao item, no momento da solicitacdo, quando o contrato
tenha itens vinculado a ele.

Permitir o aditamento de itens e clausulas do contrato.

Possibilidade de dupla validacdo de um contrato, por diferentes areas de
responsabilidade de diferentes usuarios (contratagdo e execugao).

Possibilidade de Registro de Contratos, Convénios e Termos no sistema (Inserir /
Alterar / Cancelar).

Permitir avisos ao fiscal (responsavel) do contrato quanto a vigéncia dos contratos,
(EX: Envio de e-mail com texto padrao).

Realizar medicao e ter a possibilidade de passar por um fluxo de aprovagao da mesma.
Permitir a Edicdo de contrato existentes para inser¢cado de aditivos e seus respectivos
valores, prazos e valores cumulativos.

Emissdo de pedido de compra vinculado a uma requisicdo existente permitir o anexo
da NF Controle de atividades realizadas.

Permitir a inclusdo de fornecedores, anexar documentos e controlar sua validade.
Controle de LOG.

Possibilitar a geragao de contratos a partir das informacdes dos processos de aquisicdo
dos fornecedores, conforme parametros a serem informados vindos do médulo do
comercial.

Permitir anexar ao contrato, toda documentac&o gerada no processo licitatorio.
Possibilitar controlar contrato por tipo, tais como: Ordem de Compra e Compra Direta.
Possibilitar o controle de todas as alteragdes efetuadas em todos os tipos contratos,
guardando histérico.

Possibilitar acompanhamento e gestdo dos contratos de forma descentralizada.
Possibilitar o controle de eventos de contratos conforme o registro de informagdes de
fatos relevantes dos contratos (nacionais e internacionais).

Possibilitar emitir automaticamente mensagem para o fornecedor, gestor, e outros,
alertando por meio de mensagem eletrbnica, o vencimento dos prazos de
entrega/execucao e saldos do contrato.

Permitir o controle de saldos de contratos, com bloqueio de pagamentos, se nao
houver saldo.

Possibilitar inserir a data de encerramento fisico e financeiro dos contratos.

Possibilitar ter indicativo para controle de pagamento dos Contratos (fornecedor e
gestor), possibilitando a indicacido de ultimo pagamento.

Permitir controlar aditivos juridicos e administrativos.

Permitir controle de teto de aditivo contratual a fim de limitar o quanto um contrato pode
ter seu valor acrescido.

Possibilitar o controle dos responsaveis pelas alteragdes nos contratos por meio de
consulta em tela ou emissao de relatério.

Possibilitar o pagamento parcelado do contrato de acordo com eventos
pré-determinados ou demanda (medigao).
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6.30.

6.31.

6.32.
6.33.
6.34.

6.35.
6.36.
6.37.
6.38.
6.39.
6.40.
6.41.
6.42.
6.43.
6.44.

6.45.
6.46.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Manter informagdes gerais de todos os tipos de contrato (Materiais, Servigos, Receita e
outros), tais como : dados do contratado, objeto e vigéncia do contrato, valor,
condi¢cdes de pagamento, prazo de entrega, saldo a pagar, cliente, area responsavel,
objeto, vigéncia, valor, condi¢cdes de recebimento, saldo a receber, entre outras.
Manter informagbes gerais do convénio (modalidade de contrato), tais como:
solicitante, area responsavel, objeto e vigéncia, valor, condicbes de
pagamento/recebimento, saldo a pagar/receber, etc., entre outras.
Permitir listagem de documentos cadastrais por tipo de contratos (modalidade).
Possibilitar a alocagao de contratos por area, centro de custo ou projeto.
Ter capacidade de gerar relatério de custos de execucgado dos contratos tomando por
base os valores realizados.
Ter capacidade de salvar clausulas padrao de contratos e usando elas montar minutas
contratuais usando diretamente as informagdes do cadastro do cliente.
Ter integragao direta com o sistema e-protocolo (ou similar) possibilitando assim que as
minutas geradas ja sejam encaminhadas para assinaturas.
Integracado da Gestdo de Contratos com outros mdédulos do Sistema, como: financeiro,
compras, fiscal contabil, etc.
Possibilitar integracdo com ferramentas de assinatura eletrénica de documentos.
Evoluir automaticamente status de contrato (de vigente para vencido).
Permitir que um contrato gere ordens de servigo conforme demanda.
Ter capacidade de gerar relatério de custos de execugao dos contratos tomando por
base os valores apontados nas ordens de servico.
Ter capacidade de gerar ordem de servigo diretamente do modulo de contratos. Manter
a ordem de servigo no histérico do contrato bem como as notas fiscais geradas por
estas ordens.
Permitir visualizar o fluxo de caixa do projeto e faturamentos previstos.
Permitir visualizar informagdes dos contratos de forma grafica (dashboard).
Possibilidade de aprovacao de gestores e diretores via APP (smartphone).
Permitir a exportagao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.

MATERIAIS E SUPRIMENTOS

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

Apurar divergéncia fiscal entre nota fiscal e ordem de compra, no momento da entrada
da nota fiscal.

Permitir vincular o recebimento fiscal a uma ordem de compra.

Permitir que o usuario acesse via navegador (web browser) a funcionalidade de
requisicao de consumo. O requisitante deve ter a possibilidade de acompanhar o
processo até o recebimento do material.

As informacgbes de justificativa adicionadas pelo requisitante, devem ser compartilhadas
de forma automatizada quando ha a continuagdo do processo. Exemplo: quando o
usuario cria a solicitagdo com a justificativa, essa justificativa deve acompanhar a
requisicao de compra ou consumo.

O Cadastro de Fornecedores e clientes deve ser Unico, atendendo ao moddulo de
Suprimento e ao Contas a Pagar, possuindo campos ou atributos para atender as duas
funcionalidades, considerando que os campos serdo atualizados pela area de
Suprimento e Financeira - Contas a Pagar, conforme parametros a serem definidos.
Permitir consultar status das solicitagdes (Ex.: Aprovada, Reprovada, Pendente)
Permitir consultar status dos pedidos (Ex.: Aprovada, Reprovada, Cancelado, em
aberto, Atendido Total, atendido parcialmente.)

Relatério de Status Requisicoes de Consumo/servico (finalizadas, pendentes,
canceladas) por centro de custos e por periodo.

Garantir a seguranga do sistema: alteracbes de solicitagbes/requisi¢des de compras ja
aprovadas necessitam de reaprovagao.
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7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

SIMSE=—2

Tecnologia e Informagdes Ambientais

Oferecer mecanismos de seguranga para tal evento Requisicdo de compras (criar,
modificar, excluir e aprovar), modalidade, tipo, centro de custo, item ou servigo, rateio
de custos e possibilidade de anexar arquivos.

Permitir follow-up das Cotagdes pendentes.

Criar um processo de aprovagdo com assinaturas digitais, com aprovagdo e
reprovagao,por cargo e pessoa, inclusao de documentos, informacdes de status,
acompanhamento de gargalos, data limites para aprovagao, lembretes por e-mail.
Permitir a geracdo de relatério para impressao ou visualizacdo em tela: Ordens de
compra ou Servico com as informagdes a serem enviadas ao fornecedor: Nome do
fornecedor, nimero da ordem, contato, enderecgo, itens, condicdo de pagamento,
condicdo de entrega, valores, previsdo de entrega, data da ordem, informagbes de
contato da empresa contratante, observagoes.

Permitir a geragao de relatério para impressao ou visualizagdo em tela.

Possibilitar que seja efetuado o Inventario Fisico, periddico, continuo e por
amostragem.

Possibilitar regularizagdo de divergéncias decorrentes de inventarios, guardando o
historico das alteracoées.

Permitir rastreamento de alteragbes nos pedidos e solicitagdo de compra.

Possibilitar conferéncias periodicas de estoque, para grupos de materiais selecionados.
Possibilidade de armazenar histérico de pregos de itens de compras.

Permitir controle de itens com estoque bloqueado.

Possibilitar a transferéncia de materiais entre almoxarifados e filiais.

Possibilitar que a Contabilizacdo de Estoques seja atualizada online com as
informagdes dos movimentos de materiais.

Possibilitar que os gastos e dedugdes adicionais do processo de aquisicdo sejam
ajustados ao custo dos materiais, tais como: Reajuste de Precos, tributos e demais
despesas acessorias.

Permitir controle por unidade de medida possibilitando a realizacdo de conversao das
unidades, permitindo alteragdo sem a exclusdo do cadastro. (Ex.. Metro para
centimetro)

Controlar e registrar solicitagdes de compras vinculando-as a pedidos de Compra e
baixando-as quando do atendimento e controlando seu saldo parcial, permitindo baixar
saldo restante (mostrar todos com saldo e selecionar os a baixar).

Possibilitar a criacao de grupos de familias de materiais (Ex.: grupos de materiais que
representam Classes Comerciais de Materiais utilizadas para efetuar a selegao de
fornecedores, grupo dos cédigos de materiais eletrénicos; grupo dos cédigos de
materiais em geral, incluindo NCM)

Possibilitar a desativagdo de codigos de materiais e servigos, bem como a exclusédo
I6gica de materiais e servicos, mantendo o histérico e impedindo a reutilizagdo do
numero do codigo.

Possibilitar a associacdo de unidade de cadastro (exigéncia contabil) a cada cédigo de
material.

Possibilitar guardar e visualizar imagens digitais dos materiais, desenhos técnicos,
embalagens, procedimentos de armazenagem, instalagao, manutencao, etc.

Manter os dados cadastrais de materiais e servigos, permitindo a inclusao, alteracao e
exclusdo de informacgdes tais como: a) Cddigo / Unidade / Descrigao resumida ou
simplificada e Complementar / Nome Padronizado / Natureza principal / Embalagem /
Peso / Volume / Grupo / Classe / Procedéncia (nacional ou importado) / NTC (Norma
Técnica) / Obsolescéncia e vida util / Especificagdo Técnica / Desenho Técnico /
Imagens Digitais / Ficha Técnica B) Naturezas C) Permutabilidade D) Caracteristicas
Técnicas E) Referéncia do Fabricante F) Caracteristicas de compra ou venda de um
material.
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7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.
7.36.
7.37.
7.38.
7.39.
7.40.
7.41.
7.42.

7.43.

7.44.

7.45.
7.46.
7.47.

7.48.
7.49.

7.50.
7.51.
7.52.
7.53.
7.54.
7.55.
7.56.
7.57.

7.58.

SN2
Tecnologia e Informagdes Ambientais
Permitir classificar itens de compras por categorias/ grupos/ natureza, garantindo
posteriormente o gerenciamento dessas informagdes.
Possibilitar pesquisa dos materiais e servigos por: nome padronizado, descricdes
simplificadas, cadigo, data inclusao.
Possibilitar o planejamento da contratagcdo de materiais e servicos com base na
previséo e histdrico.
Possibilitar a integragdo com sistemas utilizados pelas areas fins disponibilizando
quantidades a serem adquiridas associadas a relagdes de cédigos de material e a area
que ira aplicar o material.
Permitir a execugdo e gestdo dos processos de compras integrado aos médulos:
contabilidade, orgamento, estoque e financeiro utilizando a mesma base cadastral.
Permitir realizar o processo de apropriacdo de despesas dos itens de estoque no
momento do consumo, gerando integrag&o contabil.
Possibilitar o controle por multi estoques e locais.
Possibilitar vincular cédigo do almoxarifado as areas usuarias.
Possibilitar o acompanhamento quantitativo e financeiro das requisicbes de materiais
da lista basica, por item orgamentario e pelas areas requisitantes via relatorios.
Administrar rateio do valor do produto, do frete, impostos, nos custos dos produtos
recebidos com uma mesma NF por centros de custos / natureza e projeto por item.
Gerar langamentos fiscais, financeiros e contabeis por Centro de Custo e/ou Area de
Negécios, com base nas requisi¢des.
Possibilitar a reposicdo de estoque automatico. (Ex Apds atingir estoque minimo
notificar o usuario do Sistema a necessidade de compra).
Possibilitar o acompanhamento da Previsdo de Materiais e servigos por: consumo,
devolugdes, empenho fisico, por area, item orgcamentario e espécie de custo, com
frequéncia mensal, at¢é o més, anual e ABC, permitindo a demonstragdo das
informacdes conforme parametros informados: de maneira consolidada, por qualquer
nivel organizacional.
Possibilitar receber as Notas Fiscais Eletronicas de Materiais e Servigos, efetuando a
atualizagdo automatica de todas as informacgoes, incluindo a integracdo ao moédulo
fiscal.
Possibilitar a rejeicdo de Materiais durante o processo de Recebimento Fisico.
Programar o recebimento de materiais.
Possibilitar que todas as informacgdes de recebimento de materiais e servigos atualizem
de forma on-line o processo de compras, tais como: quantidades e valores recebidos.
Possibilitar a inclusdo de documento de devolugédo de materiais.
Possibilitar o processo de devolugdo de materiais, conforme parametros informados e
triagem fisica.
Possibilidade de entrada parcial de materiais e servicos.
Permitir atendimento integral ou parcial de pedidos de compras.
Relatério de estoque em posse de terceiros, controle de lotes, controle de venda por
item ou servigo.
Possibilitar efetuar a classificacdo das receitas e despesas em itens financeiros a
serem determinados conforme necessidade, com possibilidade de reclassificagao, sem
comprometimento do histérico financeiro e suas projecoes.
Permitir geragdo de mapa comparativo para aprovacéo das ordens das cotagdes.
Possibilitar o acompanhamento dos eventos, de forma on-line e por meio de relatérios,
referentes as entregas dos materiais e execug¢ao dos servigos.
Permitir que o sistema avise (relatorio) o vencimento do prazo de entrega que esta na
Ordem de Compra, prazos de entrega expirados.
Relatério de itens cadastrados, (sem movimentagao, solicitagdo, compra) por periodo,
e por familia.
Relatério de curva ABC, de média de consumo de materiais, por centro de custo e
almoxarifado, por periodo.
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Possibilidade do usuario realizar a entrada de uma ordem de compra de modo
fracionario, receber a ordem de compra por quantidade fracionada ou por valor.

Manter o cadastro de materiais, mesmo inativos.

Permitir solicitacbes de compras de ativos imobilizados, servigos, materiais com fluxo
de aprovacao e comprometimento orgamentario.

O processo de compras devera permitir o fluxo de integragdo com o moddulo de
contratos, aproveitando as informacgdes inseridas no processo.

Permitir que as aprovagdes sejam realizadas através de dispositivos méveis, assim
como suas consultas.

Realizar aprovagdes por grupos de solicitagdo em um unico processamento, garantindo
que o aprovado nao tenha que executar o processo diversas vezes.

Permitir gerar um Unico processo de compras agrupando diversas solicitagdes.

Permitir imprimir os dados de uma solicitagéo.

Permitir relacionamento de fornecedores com categorias de itens ofertados.

Permitir estabelecer variagdo maxima de valor de um item, bloqueando aprovagéo de
cotacgdes superiores ao valor permitido.

Possibilitar bloqueio por data para periodo, com a finalidade de travar a execugao das
movimentagdes dos itens.

Bloquear a movimentacéo de itens em inventario em um determinado depdsito.

Permitir bloqueio de fornecedores por problemas diversos (falta de documentacéo,
acordo comercial, qualidade).

Permitir gerar processo de cotacdo junto ao mercado para coleta de precos.

Permitir anexar documentagéo nos processos de cotagao.

Permitir classificagdo das modalidades de compras, por valor, de forma automatica.
Permitir emissdo de pedidos direto ao fornecedor, quando houver contrato de
fornecimento vigente.

Consultar os pedidos em aberto por Fornecedor.

Permitir follow-up das Cotacdes pendentes

Permitir que o campo de CNPJ seja bloqueado para edicdo no cadastro de
fornecedores.

Possuir campo para controle do cédigo de barras.

Administrar compras, comparando “orcado x realizado”.

Permitir anexar documentos ao fornecedor com requisitos de qualidade.

Manter politica de compras com aprovagdo manual e automatica com gerenciamento
de niveis de algada e orgamento.

Permitir imprimir etiqueta adesiva com o respectivo cédigo de barra do material
recebido fisicamente.

Permitir campos obrigatérios, parametrizaveis, para digitagdo da NF, de acordo com o
TOP (Tipo de Operagao).

Possibilitar a importagcdo via XML dos conhecimentos de frete vinculados as Notas
Fiscais, trazendo conta, centro de custo, através do tipo de operacdo da NF, gerando
informacdes para custos, contabilidade, financas e validando o tomador do servigo da
Nota Fiscal.

Permitir a integragdo com coletores de dados na area de recebimento.

Possibilitar o vinculo dos itens de NF com os itens dos pedidos, para as NF com status
de em processamento de lancamento e possibilitar a liberagao das NF para o Contas a
Pagar e Contabilidade.

Liberar material aprovado no recebimento para o Almoxarifado / Armazém / Estoque.
Gerar recebimento fiscal (NF e frete) gerando interface automatico com maddulo
financeiro (Contas a Pagar) e tributario.

Manter e permitir o controle de dados de itens inativos no estoque — para troca, venda
e transferéncia.

Permitir a exportagao dos relatérios em padrao CSV, PDF e XLS.
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ORCAMENTO

8.1.  Permitir o controle de unidades orgcamentarias.

8.2.  Permitir o registro e o controle da classificagdo programatica.

8.3. Permitir o relacionamento entre planos contabeis e or¢camentarios, permitindo o
controle da execugéo orgamentaria por competéncia.

8.4. Viabilidade de relacionamento de uma conta orgamentaria com uma ou mais contas
contabeis analiticas.

8.5.  Viabilidade de relacionar a conta orcamentaria por valores (verbas) e por item/verba e
controle por centro de custos.

8.6.  Viabilidade de controle de grupos de contas orgcamentarias.

8.7. Viabilidade de importacdo de planilhas por estrutura organizacional com os dados
orgamentarios setoriais.

8.8.  Possibilidade de realizar reformulagdo orgamentaria.

8.9.  Controle orgamentario por projeto, centro de custos e elemento de despesa.

8.10. Viabilidade de geracdao em XLS e PDF dos relatérios com filtragem, elemento de
despesa e centro de custo.

8.11.  Viabilidade de alterar valores orcamentarios das estruturas funcionais de contas e
programas.

8.12.  Permitir a realizagao de ajustes e retificativos - nas contas que nao tiveram nenhum
tipo de previsao inicial.

8.13.  Viabilidade de controle do movimento orgamentario comparando com o movimento da
contabilidade orgado X realizado.

8.14. Emissao de relatérios comparativos realizado x orcado por conta orgcamentaria, conta
contabil, centro de custo, unidade orgcamentaria e estrutura funcional.

8.15. Emissao de relatérios do movimento relativo as retificacées orcamentarias.

8.16. Emissao de relatérios do movimentos de fundos e repasses.

8.17.  Viabilidade que os sistemas trabalhem integrado com os processos / orgamento e fluxo
de compras

8.18. Nas movimentacbes dos processos de compras e contratos, o usuario responsavel
devera possuir o controle de optar por sua estrutura orcamentaria relativa ao exercicio
atual.

8.19.  Procedimentos de relacionamentos - contas contabeis e centros de custos.

8.20. Disponibilizar relatério de demonstracdo da execugdo orcamentaria de Receita e
Despesa.

8.21. Apresentar informagcbes do duodécimo acumulado e das despesas e das receitas
acumuladas ou do més.

8.22. Relatério de demonstrativo de despesas: Apresentar informacdes dos langamentos
anuais de despesa, com as colunas de ano, unidade, programa, atividade, tipo de
conta, conta e valores orgados e realizados entre projetos/atividades de cada um dos
programas e suas atividades conforme classificagdo programatica.

8.23.  Disponibilizar relatério de programa de trabalho;

8.24.  Apresentar informacgbes dos lancamentos anuais de despesa, entre projetos/atividades
de cada um dos programas e suas atividades conforme classificagdo programatica.

8.25.  Disponibilizar relatério de relacdo de centro de custo, Apresentando as informagdes de
todos os centros de custos dos setores, de projetos e atividades, por unidade
orcamentaria, contendo o numero do centro de custo, nome e classificacao
programatica em que esta inserido.

8.26.  Disponibilizar relatério de transferéncia de dotagéo orgamentaria.

8.27.  Disponibilizar relatério de despesa de capital e apresentar informagdes com os valores

orgcados das despesas de capital por cédigo de programas e projetos/atividades conta
or¢gamentaria do exercicio seguinte.
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Disponibilizar relatério de despesa corrente e apresentar informagdes dos valores
orcados das despesas correntes por codigo de programas e projetos/atividades conta
orcamentaria do exercicio seguinte.

Disponibilizar relatério de receitas e despesas e apresentar informagcdes com o
detalhamento dos valores or¢cados da receita e da despesa segundo as categorias
econdmicas, especificado por conta e saldo de exercicios anteriores, caso haja uso,
apresentando parcial e total.

Permitir parametrizacao das regras de remanejamento de recursos or¢gados entre areas
e tipos de gastos, obedecendo aos niveis de aprovagao e/ou de alcada.

Permitir bloqueio orgamentario.

Permitir consultar o saldo orgamentario das reservas orcamentarias.

Permitir a exportacdo das informagbes dos cenarios orcamentarios para outras
ferramentas, tais como: excel, adobe, powerpoint entre outros.

Permitir revisbes or¢camentarias, prevendo: Remanejamento de recursos; Alocagao
adicional de recursos; Corte de recursos e Ajustes quantitativos.

Manter historicos de versdes de orgamentos.

Permitir a exportagcao dos relatérios com dados parametrizados e personalizaveis em
padrao CSV, PDF e XLS.

Permitir a visualizacdo dos dados em gréaficos na ferramenta web, com opcdo de
download.

Permitir consulta do moédulo de suprimentos por conta, material e/ou centro de custos.
Permitir orgamento por arvores, exemplo Registro PAI Departamento, registro filho
centro de custo.
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ANEXO Il

LISTA DE REQUISITOS PARA OS MODULOS HCM

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

1.1.

1.2.

_—
ok

1.6.

1.7.

1.8.

Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes
totais ou parciais de calculos e relatérios.

Suportar o armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de
tempo.

Possibilitar a definicdo de critérios de seguranga de acesso dos usuarios a partir dos
niveis de uma determinada estrutura organizacional.

Dados da nacionalidade do colaborador (brasileiro, naturalizado ou estrangeiro).
Tratamento de aviso ao usuario quando da inclusdo de uma pessoa que ja esteja
cadastrada na empresa e que ja possua algum tipo de vinculo como empregado,
aposentado, dependente, pensionista ou candidato.

Armazenamento dos dados pessoais, de endereco residencial, de identificagcdo e de
documentacao das pessoas que possuam algum vinculo funcional com a empresa.
Tratamento de diversas categorias funcionais, tais como: servidores publicos,
procuradores, concursados, empregados CLT estaveis e em periodo de experiéncia,
ocupantes de empregos comissionados, requisitados, aposentados, pensionistas,
estagiarios, jovens aprendizes, pensionistas de alimentos, com cadastros
independentes, dados diferenciados, tratamento de segurancga e regras de pagamento
especificas para cada categoria.

Disponibilizagdo imediata das informagdes histéricas em ordem cronoldgica, sem a
necessidade de restauracdo de dados para consultas de colaboradores ativos ou
inativos.

Cadastro de dados basicos do colaborador. (Data de nascimento, estado civil, religido,
escolaridade, nome da mae e do pai, sexo, tipo de sangue, e mail, data de admissao,
categoria, dias de experiéncia e dias de prorrogacao, se é concursado ou nao, cadastro
de seguro de vida, sindicato, carteira profissional, titulo de eleitor, CNH, etc.).

Permitir o controle dos vencimentos de contratos a prazo e de experiéncia.
Disponibilizagdo dos dados do cadastro como a ficha de registro eletrénica com foto.
Permitir a validagao de conteudo de campos cadastrados como CPF, PIS, entre outros.
Geracdo de estabilidade para Aposentadoria, Mandato sindical, HIV, Acidente de
trabalho, CIPA, Férias, Gestante, Servico militar, Retorno de auxilio doenga, gerando
seu histérico automaticamente.

Permitir pesquisa social parametrizavel pelo usuario.

Permitir gerar afastamento de acidente de trabalho, doenga, maternidade, servigo
militar, férias, férias coletivas, rescisdo, licenga com vencimentos, licenca sem
vencimentos, aposentadoria por invalidez, etc. Faz a previsdo de retorno conforme o
CID e cdédigo SEFIP informado, também possibilitando a prorrogacéo do afastamento e
gerando histérico de todas estas informacoes.

Permitir a atribuicdo e alteracao de unidade e gera o seu histérico automaticamente.
Permitir a atribuicdo e alterac&do do salario, seja ele normal, especial ou variavel, e gera
0 seu historico automaticamente.

Permitir a atribuicdo e alteragao da hierarquia e gera o seu histérico automaticamente.
Permitir a atribuicdo e alteragdo do cargo e gera seu histérico automaticamente.
Permitir a atribuicdo e alteragdo do cargo comissionado e gera o seu historico
automaticamente.

Permitir a atribuicdo e alteragdo de funcdo comissionada e gera o seu histérico
automaticamente.

Permitir a atribuicio e alteracao do sindicato e gera o seu histérico automaticamente.
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Permitir a atribuicdo e alteracdo de deficiéncia fisica e gera o seu historico
automaticamente.

Permitir a atribuicdo e alteragdo de cadastro de empregos anteriores.

Permitir a atribuicio e alteragdo de cadastro de sindicAncias e processos
administrativos disciplinares e penalidades aplicadas.

Permitir a atribuicdo e alteragdo de cadastro de areas ocupacionais.

Permitir a atribuicdo e alteragao de cadastro de atividades.

Permitir a atribuicdo e alteragcdo de cadastro de dependentes, (IRRF, Salario familia,
Beneficios, entre outras).

Permitir a atribuicdo e alteracdo de cadastro de documentos escaneados.

Permitir a atribuicado e alteracdo de cadastro de enderecos.

Permitir a atribuicéo e alteragado de cadastro de formagdes (Psicologia, Administragéo,
Sistemas de informacgao, Medicina, entre outros).

Permitir a atribuicdo e alteracdo de cadastro de habilitacbes (CRM, CRO, CREA, CRA,
entre outros).

Permitir a atribuicdo e alteragdo de cadastro de ocupacgoes.

Permitir a atribuicdo e alteracao de cadastro de parentes.

Permitir a atribuicdo e alteragdo de cadastro de pensionistas.

Permitir a atribuicdo e alteragdo de cadastro de pensdes alimenticias, permitindo o
cadastro da definicdo das regras de calculo conforme decisdo judicial. Informar os
dados bancarios para pagamento ao beneficiario.

Permitir a atribuicdo e alteragdo de cadastro de qualificagbes (Inglés, 5S Qualidade,
Windows, entre outros).

Permitir a atribuicido e alteracdo de cadastro de telefones.

Mantém historico de salarios, promogdes, adicionais, estabilidades, transferéncias
entre unidades, centros de custo, lotacdo, cargos, cargos comissionados, turnos de
horarios, sindicatos e afastamentos.

CONVOCAGAO E CADASTRO DE FUNCIONARIOS

21.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Possibilitar envio de carta online de boas-vindas juntamente com o link de acesso.
Permitir preenchimento por parte de candidato dos dados pessoais.

Possibilitar acesso ao novo funcionarios para que consiga fazer upload dos
documentos admissionais.

Possibilitar a validagédo das informacgdes por parte do RH.

Integrar as informacdes no cadastro de funcionarios apds a validagao do RH.

Permitir interacao do processo seletivo com a admissao via web, podendo ser feita pela
(computador, tablet, smartphone) incluindo informagbes inseridas pelo préprio
candidato aprovado.

Permitir que o colaborador anexe os documentos solicitados via sistema e mantenha
no respectivo historico.

Permitir o cadastramento de novos colaboradores com admissao em competéncias
futuras, garantindo que essas pessoas nao serao consideradas no processamento da
folha do més corrente e nos relatérios demonstrativos e de controle desta folha.
Permitir o armazenamento dos dados pessoais, de endereco residencial, de
identificacdo e de documentacao das pessoas, bem como consultas dos histéricos.

FOLHA DE PAGAMENTO

3.1.

Definicdo e parametrizagao livre dos codigos de proventos, descontos e bases, suas
respectivas formulas de calculos, condi¢des légicas, incidéncias, sequéncia de calculo
e controles, feita pelos usuarios de maneira simples e flexivel, sem a necessidade de
conhecimento e aplicagdo de linguagens de programacao.
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3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.
3.11.

3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.

3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.
3.30.
3.31.
3.32.
3.33.
3.34.
3.35.

3.36.

SN2
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Permitir a definicao e tratamento automatico de prioridades de descontos, evento a
evento de desconto, na ocorréncia de saldos negativos.
Utilizacdo de férmulas, rotinas padrao, rotinas especificas e critérios de médias na
parametrizacéo das verbas.
Permitir a particularizacdo das férmulas de cada verba por lotagédo, calculo, cargo,
categoria funcional, empregado, pensionista e pensionista de alimentos.
Definigdo de participagao das verbas nas diversas rotinas legais.
Definigdo das verbas que devem ou nao ser contabilizadas.
Parametrizacdo automatica de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salario Familia) cujos
valores e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo,
conforme a Legislacao.
Execugbes de calculos totais (toda a empresa), parciais (determinadas lotagdes e/ou
categorias funcionais) ou individuais (um empregado).
Cadastro de funcionarios Global entre os médulos de RH.
Cadastro de chefes e estrutura hierarquica de sec¢ao.
Permitir cadastro de lotagbes tributarias com atividades diferentes e aliquotas
diferentes conforme necessidade da empresa.
Cadastro de sindicatos.
Entrada e langcamento de verbas/eventos manuais.
Importacao de verbas/eventos automaticos.
Parametrizacido de verbas/eventos do Ponto eletronico.
Caélculo de Folha de pagamento corrente e complementares, incluindo afastamentos,
quando houver.
Calculo de 13° e Diferencas.
Calculo de férias.
Calculo de férias complementar.
Calculo de Resciséo.
Calculo de Rescisao complementar.
Rescisao Coletiva e Individual.
Aviso Prévio Coletivo e Individual.
Rotinas legais DIRF, MANAD, GRRF e GRFC, SEFIP, GUIA INSS, Guias de PIS folha,
EFDReinf e PAS IBGE.
Contabilizagdo da FOLHA permitindo alocagdo por departamento, centros de custo e
projetos.
Calculo de folha por Grupo de Processamento.
Permitir validagdo em consulta de tela Unica de valores de pagamento com
comparativo entre competéncias e demonstragdo entre rubricas com diferencas,
inclusbes e exclusodes.
Permitir gerar arquivo para emissdo dos contracheques e ficha financeira com a
possibilidade de envio por email para cada um dos funcionarios.
Emissao de relatério “Analitico de Folha de Pagamento”.
Emissao de relatério “Resumo da Folha de Pagamento”.
Emissao de relatorio “Ficha Financeira mensal e Anual”.
Emissao de relatério “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impresséo deve
ser adaptavel as necessidades da contratante.
Possibilidade de parametrizagdo, pelo usuario, de mensagens para impressdo no
“Recibo de Pagamento” diferenciadas por érgéo ou por empregado.
Execugdes em tempo real e com resultados em video ou impressora, conforme opcgao
do usuario.
Emissao de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais,
conforme especificacbes das entidades solicitantes.
Geracdo de arquivos de créditos bancarios, dos empregados, pensionistas,
associagoes e sindicatos para diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de
midias ou transmissao eletronica.
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Permitir o registro de remuneragdes diferenciadas por postos de trabalho ocupados
pelo empregado. O sistema devera ainda permitir o registro e calculo de remuneracgdes
de postos adicionais que o empregado ocupar.

Integragéo nativa com os mdédulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte, contagem de
tempo de servigo, seguranga do trabalho e medicina ocupacional.

Tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solugdo de
continuidade (mantendo o mesmo registro e historicos anteriores ou criando um novo
registro).

4. E-SOCIAL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Permitir no ato do cadastro do funcionario que seja feita a validacao cadastral no
eSocial.

Realizar diagndstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados
em relacao aos layouts do eSocial.

A verificagdo deve contemplar os campos obrigatérios e novas parametrizagdes
exigidas pelo sistema do eSocial. Como resultado da verificacdo, a ferramenta deve
apontar um plano de acao para correcao das informagdes da base de dados por parte
do usuario. Todas as agbes apontadas possam ser tratadas, evitando que seja
invalidado o envio de informacbes ao eSocial.

Devem ser consistidos campos obrigatérios, ja existentes no layout atual do eSocial e
também novas parametrizagbes implementadas em decorréncia de alteragdes futuras
de layouts do eSocial.

Consistir a parametrizacao da tabela de rubricas da folha com a base do eSocial.

5. MENSAGERIA E-SOCIAL

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

A Solucao devera atender também as exigéncias do eSocial, tendo um médulo para a
geracao, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos
gerados por outros softwares, desde que no formato XML do eSocial.

Permitir a gestao do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das
informacdes da folha de pagamento, saude e seguranca ocupacional e jornada de
trabalho.

Permitir o envio das informacdes necessarias para o eSocial antes da entrada em
producdo da nova solugao, considerando informagdes contidas na solugdo atual, para
garantir o cumprimento de prazo junto ao Governo Federal.

Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissdes, realizando o controle de
protocolos de retorno.

Fazer a consisténcia dos layouts antes do envio.

Atender todas as obrigagdes do eSocial para autdbnomos, incluindo a geragéo de
arquivos para envio.

Garantir atendimento a legislacao.

Possuir painel de gerenciamento com Dashboards.

Dispor de Mensageria por certificado.

Realizar mapeamento de campos e analise de processos.

Possibilitar Inclusdes Manuais do XML no eSocial.

Comparar base de acumulagdo de INSS entre o apurado pelo eSocial e a folha de
pagamento.

Comparar base de acumulagdo de FGTS digital entre o apurado pelo eSocial e a folha
de pagamento.

Comparar base de acumulacéo de PIS folha entre o apurado pelo eSocial e a folha de
pagamento.
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5.15.

5.16.
5.17.

5.18.
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Comparar valor descontado de INSS, FGTS digital e PIS entre o apurado pelo eSocial
e a folha de pagamento.
Atender todas as mudangas na legislag&o pertinentes a este assunto.
Permitir comparar o que foi alterado entre dois eventos ou entre evento original e
retificagao.
Permitir a gestdo dos envios dos dados ao esocial através de indicadores graficos.

6. FREQUENCIA, REGISTRO PONTO, AFASTAMENTOS E LICENGAS

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.26.

6.27.
6.28.
6.29.

6.30.
6.31.
6.32.

Coletar as marcagdes de ponto de forma a atender a Portarias do Ministério do
Trabalho 373, 1510 e as demais legislagbes vigentes.

Realizar a apuragdo do ponto para empregados, podendo ser efetuado de forma
individual, coletiva ou por lote de empregados.

Permite periodos de apuracao definidos pelo usuario.

Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados
de acordo com as peculiaridades locais.

Calcular horérios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinagdo dos tipos rigido e movel.

Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas
intermediarias, de horas extras, de afastamentos (atestados) e de compensacdes.
Controlar tolerancias e limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadas;
bem como administrar horarios flexiveis.

Calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas.

Controlar dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para o empregado.
Controlar interjornada e intrajornada nos cadastros.

Apurar saldos ou acumuladores de situagbes para o controle de compensagdes de
extras e de faltas.

Controlar banco de horas para compensacao de extras e de faltas.

Gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados.

Tratar horas de sobreaviso e prontidao e horas paradas (producéo).

Fornecer informagdes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia aos diversos
departamentos da empresa.

Fornecer relatério de quadro de horarios do periodo atual ou futuro.

Fornecer graficos e relatérios estatisticos da apuragéao.

Realizar calculo rateado das horas normais, das horas extras, das auséncias e dos
afastamentos, considerando a distribuicdo em horas e ou % do salario.

Calcular as horas de deslocamento entre os rateios.

Apurar horas trabalhadas por projeto e fase.

Possibilitar digitacao e acerto das horas rateadas.

Fornecer relatério das horas rateadas, totalizando por local ou por centro de custo.
Realizar o acerto individual ou somente pelas excecdes do periodo.

Possibilitar o abono de forma descentralizada, possuindo interface especifica para
perfil de empregado, gestor e RH.

Permite o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o acerto
para o empregado e a validagao para o gestor.

Identificacdo dos incidentes de ponto no momento da apuragdo, permitindo o
acompanhamento e redugao do passivo trabalhista.

Aplicar adverténcia aos empregados que possuirem mais incidentes de ponto.
Assinatura digital do cartdo do ponto pelo empregado.

Permitir criacdo de regras para consisténcia das ocorréncias e controle de acgdes de
abono por usuario do sistema.

Gera log dos acertos realizados no ponto da equipe.

Fornecer relatério das exceg¢des da apuragao para abono do ponto.

Fornecer relatério de auditoria da apuracao e dos abonos realizados.
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6.33.
6.34.
6.35.
6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

6.49.

6.50.

6.51.

6.52.
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Controlar a autorizagao das horas extras, separando as horas nao autorizadas.
Plataforma de ajuste descentralizado responsiva.

Gestao de incidentes do ponto.

Através da plataforma de incidentes do ponto ser possivel a aplicacao de adverténcias
para o empregado.

A Solucao devera permitir marcar ponto por meio de aplicativo WEB e Mobile (Android
e 10S).

A Solucdo devera possuir regras para ativagao de aparelhos e formas alternativas de
bater ponto dentro da plataforma (Tablet, Ponto Web, Celular).

A Solugao devera permitir ao empregado bater pontos de entrada, inicio de intervalo,
volta do intervalo e saida, marcacao de horario médico e demais justificativas, além de
mostrar horario e localizagao real do colaborador.

A Solucao devera oferecer area exclusiva de acesso aos empregados, de forma segura
ao usuario, individualizando as informagdes acessadas e possibilitando consulta a
todos os seus registros de ponto e interfaces dos dados de saldos diversos e outros.

A Solugdo devera disponibilizar imediatamente para consulta pelos usuarios as
marcacoes por eles realizadas, sem necessidade de importagdes de arquivos.

Na marcagao de ponto por meio de mobile ou tablet, a solugao devera permitir a
validacao do registro no minimo por GPS: verificagao utilizando o GPS do aparelho do
colaborador para identificar a posi¢do, que precisa estar dentro do raio de alcance
definido pela empresa.

Todas as marcagdes, comunicagdes ou eventos entre os coletores (desktops,
notebooks, tablets e celulares) e o sistema de gestdo, deverdo ser enviadas e
recebidas automaticamente, de acordo com o evento estabelecido no sistema de
gestdo, de forma clara e transparente .

A Solucdo devera permitir ao empregado fazer um pedido de ajuste de ponto que
deverd ser aprovado pela chefia com base nas informagdes e justificativa do
colaborador.

O empregado podera fazer pedidos de auséncia, que serdo enviados imediatamente
ao para a chefia, sendo possivel categorizar os pedidos em no minimo: saude,
trabalho, pessoal, legal, férias.

O Empregado conseguira consultar qualquer pedido de auséncia atribuido a ele,
independente de status. O pedido pode ser complementado com comentarios ou
documentos anexos.

Devera possibilitar anexar documentos pertinentes a aplicacdo de determinadas
codificacbes e campo de justificativas a serem utilizados por empregados, chefias
imediatas, chefias superiores e gestores do Sistema a fim de comprovagédo das
ocorréncias mencionadas. (Exemplos: cursos realizados por funcionarios, declaragdes
de comparecimento a consulta médica, e outros).

A Solugdo devera permitir alteragdes no cadastro de ocorréncias, fora do prazo de
fechamento do ponto, apenas por area de controle previamente cadastrada.

O campo de anexo para justificativas esta disponivel e devera permitir a configuragédo
de um prazo maximo para que limitar o tempo de envio do documento nos dispositivos
moveis.

A Solucdo devera permitir calcular as saidas intermediarias, afastamentos por data e
hora, horas extras, atrasos, faltas, saidas antecipadas e banco de horas,
automaticamente e em tempo real, sem necessidade de executar qualquer comando
para efetuar calculos.

A Solugdo devera permitir justificar ocorréncias de forma individual e coletiva.
(Exemplo: greve de 6nibus numa localidade.).

A Solucgao devera permitir identificar os afastamentos ativos, por empregado, e sendo o
caso de empregado com cargo de fungédo de confianga, o nome e dados de contato de
quem o esta substituindo durante o periodo do afastamento.
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6.53.

6.54.

6.55.

6.56.

6.57.

6.58.

6.59.

6.60.

6.61.

6.62.

6.63.

6.64.

6.65.

6.66.

6.67.

6.68.

6.69.

6.70.

6.71.

6.72.
6.73.
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Sera possivel criar um fluxo de aprovagao por categoria e permitir aprovagdes apenas
para uma pessoa especifica, superintendente, departamento, divisdo, cargos ou outros
grupos de nivel.
A Solugao devera permitir a alocagao dos empregados na escala podera ser feita com
base em nomes ou em grupos de forma automatica onde devera ser levando em conta
as regras de alocacao de cada escala definida.
A Solucao devera permitir a criagdo e o gerenciamento de jornada flexivel baseada em
total de horas trabalhadas por dias definidos. (ex: 5 horas por semana, de
segunda-feira a quarta-feira).
A Solucao devera permitir a criagdo e o gerenciamento de jornada por turnos baseada
no numero de dias trabalhados. A jornada flexivel possibilitard qualquer ciclo baseado
em dias trabalhados. (ex. 2 dias de trabalho, 1 de descanso).
Toda jornada possuira regras de tolerancia para atrasos, saidas antecipadas e validade
da jornada, que geram notificacées de alerta para o Chefe imediato.
Na criacdo de jornadas de trabalho existira diversos formatos pré-formatados, para
auxiliar no processo de configuragdo da CONTRATANTE.
Na criagao de jornadas devera ser permitida a definicdo de regras de negdcio levando
em conta os minimos aspectos de descanso, intervalo de jornada e frequéncia de
alocacgao na jornada.
Devera permitir a definicdo de horas de sobreaviso: periodo em que o empregado
permanece formalmente a disposicdo do CONTRATANTE, portando telefone celular ou
similares, fora do ambiente de trabalho e em horario diferente de sua jornada contratual
de trabalho.
A Solugdo devera possuir recurso de cadastro de sobreaviso futuro (para chefias
imediatas e gestores do Sistema) e passado (para gestores do Sistema), plantdo e
hora extra livre ou previamente autorizada, sendo possivel emitir relatério das horas
extras que foram autorizadas e as que nao foram autorizadas.
Configuracao da intrajornada disponivel, permitindo a definicdo do que sera feito com a
diferenca de tempo, adicionar como banco de horas, horas extras ou deixar como esta.
A solugéo devera permitir a gestdo do banco de horas dos empregados.
A Solugdo devera permitir configuragées do funcionamento do banco de horas no
minimo das diferentes fases de compensacéo, divisdo de horas entre banco e horas
extras bem como alertas para limite de horas periédicas por colaborador.
A Solugdo devera permitir a opgao de deixar disponivel a visualizagdo de banco de
horas no aplicativo ou nao.
A Solugao devera permitir a criacdo de limites personalizados de marcagao de horas
para banco de horas e compensacéo e horas extras.
A Solugdo devera permitir controlar o numero de horas de compensagao possivel,
informando limite de minutos a deduzir por dia e o periodo de utilizagao.
A Solucao devera disponibilizar o extrato de banco de horas individual para cada
empregado, por diretoria, superintendéncia, departamento, divisdo para os gestores,
em painéis especificos e dentro do perfil de cada empregado via mobile, web ou tablet.
A Solucao devera possuir inclusao de feriados e ponto facultativo no minimo Federal e
também disponibilizar a opg¢ao de visualizagao, criagao, edicao e exclusido de feriados.
A Solucgéo devera permitir definicdo do periodo de fechamento de folha de pagamento
e pode ser aplicado para diferentes grupos de empregados. Possibilitando o
fechamento diario da folha de ponto, sem a necessidade de abertura e fechamento do
periodo mensal completo e o envio das informagdes para a Folha de Pagamento.
A Solugdo devera permitir o bloqueio do sistema de ponto depois da definigdo do
periodo de fechamento, sera possivel bloquear esse periodo para novas alteracdes e
ajustes em todos os dispositivos e para todos os empregados.
A solugao devera permitir o calculo automatico da quantidade de vales transportes.
A Solucao devera possibilitar a demissdo do funcionario no Sistema, mantendo todo o
histérico de marcagdes e espelho de ponto e bloquear automaticamente o login do
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funcionario para que ele ndo tenha mais acesso ao Sistema.

6.74. A Solucdo devera permitir o envio das informagdes de frequéncia para a Folha de
Pagamento no momento do desligamento para fins de calculos rescisorios.

6.75. A Solugdo devera permitir que gestores e funcionarios e as respectivas chefias
assinem de forma digital com o uso de certificado digital os espelhos de ponto on-line,
apos o fechamento dos ciclos mensais; apos as assinaturas, o Sistema devera permitir
a geracgao de um arquivo do tipo “pdf’ a qualquer tempo.

6.76.  Permitir a criagdo do perfil de acesso de administrador (representantes do cliente que
tém a responsabilidade de gerir a aplicagao) e outros grupos de usuarios definidos pelo
administrador.

6.77. Permitir aos usuarios que possuem perfil especifico de administrador criar perfis e
permissdes de acesso.

6.78.  Permitir ao administrador a geragao de multiplos relatérios de forma autbnoma e sem a
necessidade de programagao, a partir da selecdo e cruzamento de dados cadastrados
na aplicagéo, contemplando, no minimo, as seguintes informacdes.

6.79. Horas efetivamente trabalhadas.

6.80. Hora extra além do limite estabelecido e horas extras nao autorizadas.

6.81. Quantidade de horas extras por més (por empregado, por superintendéncia, diretoria,
etc.).

6.82. Sobreaviso e DSR.

6.83.  Adicional Noturno.

6.84. Alerta de descumprimento do intervalo Interjornadas (11 horas) e intervalo intrajornadas
(descanso/refeicao).

6.85.  Absenteismo, faltas injustificadas, afastamentos diversos.

6.86. Controle de banco de horas com notificagdes.

6.87. Relatdrio com informagdes de alteragcdes de ponto efetuadas.

6.88. Devera ser capaz de gerar relatérios personalizados, a partir do cruzamento de
informacdes sobre os relatorios ja disponibilizados pelo Sistema. Grafico de marcagoes
por leitor, grafico de divergéncias parametrizavel com situagcdes de empregados: por
periodo desejado; faltas, atrasos, inicio e término de horas extras, trabalho continuo,
intervalo para refeicdo menor ou que ultrapasse o estabelecido, etc.

6.89. Cadastro de terminais de coleta de ponto.

6.90. Importagéo do arquivo do ponto gerado pelo relégio.

6.91.  Espelho do ponto atualizado sob agendamento.

6.92.  Exibicdo do espelho do ponto na area online do empregado.

6.93.  Vinculo de ocorréncias aos eventos da folha.

6.94. Justificativa e gestdo de abono de falta online.

6.95. Gestao e aprovacéao online de processos do ponto.

6.96. Inclusdo manual de batidas.

6.97.  Aprovacao de inclusdo manual de batidas.

6.98. Permitir a coleta de ponto diretamente pela web e também por aplicativo que deve
estar disponivel nas lojas Google Play e Apple Store.

6.99. A solucao deve gerar alertas/notificagdes diretamente no sistema, para colaboradores e
gestores quando houverem ocorréncias/ inconsisténcias no espelho de ponto.

6.100. Na ocasido de inconsisténcias, o sistema devera permitir que o colaborador e o gestor
realizem a solicitagcdes de ajustes que serdo aprovadas via workflow.
FERIAS
7.1.  Geragao e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado
quando da sua admissao e aniversarios de admissao.
7.2. Integragdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastros de afastamentos e licengas

para efeitos de controle de eventual perda de direito ou reducao dos dias de direito a
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férias.

7.3. Possibilidade de tratamento e controle de programagdes de pagamento e
programacoes de gozo de férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo
de cada empregado, com possibilidade de multiplas parcelas de programacoes.

7.4. Parametrizacdo dos critérios e regras de controle de férias para os empregados,
indicando no minimo: quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, regras para
deducédo de dias de direito por motivo de faltas nao justificadas e quantidade de
parcelas permitidas para programag¢des de pagamento e programacgbes de gozo de
férias.

7.5. Parametrizacdo e consequente ativagcdo de rotinas e critérios especificos para
validacao e controle das programacdes de férias.

7.6. Parametrizacdo dos diferentes calculos e recalculos de férias individuais, assim como
suas interferéncias na folha de pagamento.

7.7. Parametrizacao dos critérios de apuracao e calculo de médias diferenciadas para cada
cédigo de crédito ou desconto.

7.8. Parametrizacdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias, acumulado
e mensal, para cada empregado.

7.9.  Gerenciamento de férias individuais por lotacao.

7.10.  Armazenamento histérico, de periodos aquisitivos e programacgoes de férias, sem limite
de tempo e com possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo.

7.11.  Emissao de relatério gerencial de férias, por empregado, contendo os seus periodos
aquisitivos em aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data
limite para programacéo.

7.12. Emissao do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressao deve ser
adaptavel as necessidades da empresa.

7.13.  Permitir pactuacao de férias conforme regras previstas no acordo coletivo vigente.

7.14. O sistema devera efetuar bloqueio na programacéao de férias de colaboradores quando
0 numero maximo permitido de profissionais ja possuirem férias programadas,
garantindo assim que um percentual minimo esteja disponivel para a execug¢ao dos
servigos.

7.15.  Gravagado automatica de “trilhas” de auditoria (logs) e registros de controle para os
periodos aquisitivos de férias, para as programacgdes de pagamentos e gozo de férias.

7.16. Possibilitar ao gestor controlar a programacao das férias dos colaboradores de sua
equipe.

7.17.  Gestor podera ter visibilidade das férias gozadas e programadas dos colaboradores de
sua equipe via calendario.

7.18.  Dispor de alertas em tela das férias a dobrar.

7.19.  Dispor de visdo em tela das programacdes de férias pendentes.

BENEFICIOS

8.1.  Administracdo centralizada ou descentralizada de beneficios diretos.

8.1.1.  Auxilio Alimentacao/Refeicao;
8.1.2.  Assisténcia Médica;

8.1.3.  Assisténcia Odontoldgica;
8.1.4. Auxilio Creche;

8.1.5.  Vale Transporte;

8.1.6.  Seguro de Vida.

8.2.  Permitir o calculo dos valores dos beneficios diretos dos empregados e/ou de seus
dependentes.

8.3. Suportar a parametrizagdo de regras diferenciadas para apuragdo automatica dos
valores relativos a parte do empregado e da empresa para cada beneficio direto.

8.4. Suportar fungdes para controle, administracdo e calculo de Vale Transporte, com

cadastro de linhas e usuarios deste beneficio.
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8.5.

8.6.

8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.
8.13.
8.14.

8.15.

8.16.

8.17.
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Integragcéo nativa da funcdo de Vale Transporte com o cadastro de calendarios e com
os modulos de frequéncia, afastamentos, licengas, férias (para efeito de apuracao de
dias uteis de cada empregado no més de referéncia) e calculos (para desconto /
pagamento automatico dos beneficios na folha de pagamento).

Possibilidade de suspensdo ou proporcionalidade do calculo de beneficios diretos em
funcdo de admissdes, afastamentos, licencas, férias, faltas, atrasos e rescisoées.
Cadastro de beneficios.

Vinculo de beneficios a eventos da folha.

Vinculos de beneficios a fungao.

Vinculos de beneficios ao setor especifico.

Cadastro de tipo de beneficio.

Classificacao dos beneficios.

Agrupamento dos beneficios.

Processo de langamentos de beneficios na folha de pagamentos que obedeca aos
vinculos.

Permitir cadastro de outros beneficios oferecidos pela empresa que nado se enquadram
nos beneficios padrbes, o usuario podera proceder com a inclusdo dos mesmos na
visao outros para que o sistema passe a considerar no processo de apuragao da folha.
Permitir o cadastro de Reembolsos, com mecanismos de langamentos automaticos
para a folha de pagamento dos Empregados, sobre valores posteriormente
reembolsados pela empresa, armazenando o histérico dos langamentos.

Permitir flexibilidade ao colaborador, em optar, a cada periodo determinado pela
empresa, por um pacote de beneficios que melhor se encaixa com suas necessidades,
podendo ou nao ter uma limitacdo nas escolhas definida em acordo ou convencéao
coletiva.

PROGRESSOES, PROMOGOES E TRANSFERENCIAS

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

Permitir a administracdo dos diferentes processos de progressdao, promogao e
transferéncia de pessoal com a obrigatoriedade de duas fases: inclusao e efetivagao ou
confirmacgao. Estas duas fases podem ou nao ser autorizadas para um mesmo usuario.
Disponibilizar fungbes de consulta do quadro de vagas por lotagéao.

Permitir que nesta fungéo os usuarios possam indicar, de forma individual ou coletiva,
as alteragdes de cargo, fungao, lotagdo, érgao/estabelecimento, salario, tipo de salario
e categoria funcional.

Permitir que sejam inseridas rotinas de validacao especificas para tratamento dos
dados destas funcoes.

Geracao automatica de histoérico funcional, sem limite de tempo, sendo que cada um
destes registros armazene no minimo as seguintes informacdes: dado que esta sendo
alterado, data de referéncia, data de validade, motivo, data de publicagdo no Boletim
Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal.

Integracéo nativa com o médulo de controle de vagas.

Gravagao automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle.

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

Realizar avaliagao de 90 e 180 graus.

Plataforma de realizacao de avaliagao de desempenho online.;
Definicdo de competéncias por fungao.

Definicdo de escala de avaliacao.

Demonstrativo de mapa de conhecimento por competéncia.
Consulta de funcionarios.

Criacao e acompanhamento do plano de desenvolvimento individual.
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SEGURANCA DO TRABALHO E MEDICINA OCUPACIONAL

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.8.

11.9.
11.10.
11.11.
11.12.

Abrange as atividades da CIPA, candidatura dos empregados e gestdo dos eleitos
(gerando a respectiva estabilidade no emprego) e ainda o controle de realizagéo e
frequéncia das reunides.

Trata todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou empregado,
medidas, modelos, vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao uso
correto dos EPIs.

Gera e mantém o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do
LTCAT, transferéncias de local e descri¢cdes de cargos e func¢des e CATs.

Gerar e controlar o PCMSO a partir do LTCAT e PGR, e AET (Analise Ergondmica do
Trabalho) possuindo alerta de vencimento.

Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doengas ocupacionais dos empregados.
Permitir o registro e emissao das CAT'’s.

Permitir o registro, controle de distribuicdo e controle da manutengao de equipamentos
de seguranga.

Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecdo e seguranca
(EPI).

Controlar a necessidade de EPIs por area, fungao e atividade.

Cadastro de exames.

Cadastro de convénios.

Controle de vacinacéo.

CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

121.

12.2.

12.3.

Permitir que a contagem de tempo de servigo seja feita para cada empregado, de
forma parametrizavel.

Parametrizacdo do controle e contagem independente de tempo de servigo para efeitos
de concessao de, no minimo, os seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por
tempo de servigo e progressao funcional.

Integragéo nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos, licengas,
férias e calculos.

ASSINATURA DIGITAL

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

Permitir assinatura eletrénica.

Coletar assinatura em relatérios.

Definir assinatura em PDF.

Acompanhar prazos e status de assinaturas através de Dashboards.
Possibilitar assinatura para signatarios que nao estejam na base de dados.
Identificar signatarios opcionais.

PORTAL COLABORADOR / GESTOR

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.
14.9.
14.10.

Acesso a dados pessoais.

Manutengao do curriculo dos empregados.

Solicitagdo de desligamento de empregados com cargos comissionados.

Acesso ao contracheque do empregado.

Acesso ao informe de rendimento do empregado.

Solicitacao de auséncias abonadas.

Solicitagao de férias.

Aprovacao a solicitacao de férias.

Consulta a saldo do banco de horas dos empregados.

Possibilitar que o gestor tenha acesso aos indicadores gerenciais da sua equipe, tais
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como, banco de horas, custo de folha, absenteismo, férias, painel de tarefas e
estabilidades.

Possibilitar que os colaboradores efetuem solicitagdes eletrbnicas para o gestor e o
RH, como por exemplo, solicitacbes de férias, alteracbes cadastrais, funcionais e
beneficios.

Possibilitar o controle de horas homem por ordem de producdo a fim de determinar
niveis de ociosidade, possibilitando aos gerentes de area saberem quanto ainda dispée
de saldo de horas disponiveis em determinado periodo do més, e efetivar a apuragao
de custo mensal.

GESTAO DE CARGOS E SALARIOS

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.

15.6.
15.7.
15.8.

Pesquisa Salarial.

Cadastro de tabelas salariais.

Vinculo de tabelas salariais a fungao.

Processo de reajuste na tabela salarial.

Permitir simulagdo de reajustes salariais coletivos e permitir a efetivacdo desta
simulacdo com reflexo na folha de pagamento.

Permitir criar analise de impacto em folha de pagamento.

Permitir alteragdes salariais por tabelas e remuneragéo coletivas.

Permitir a consulta de qualificacdo necessaria vinculada ao CBO e Plano de cargos e
salarios da empresa.

GESTAO FUNCIONAL

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

Cadastro de histérico por tipo (Mérito, Disciplinar, Anotagao do gestor).
Cadastro de punicao por adverténcias.
Processo de langamento de adverténcia na ficha do funcionario.

Associar o responsavel pela aplicagao do histérico funcional.

ORCAMENTO DE PESSOAL

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Possibilitar a projecdo de valores futuros relativos a folna de pagamentos, encargos

sociais, beneficios e demais custos relacionados a administracao de pessoal.

Demonstrou a criagao de cenarios diferentes para processar simulagdes relacionadas a

folha de pagamento, encargos sociais, beneficios e provisdes.

Gerar automaticamente indicadores graficos por periodo, demonstrando o orgamento
planejado x realizado, segmentado por salario base, beneficios, férias, resciséo,

treinamentos e 13° terceiros e encargos.

Permitir consultar o realizado no mdédulo contabil do ERP ou ainda alimentagdo manual.
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ANEXO IV

LISTA REQUISITOS TECNICOS DE INFRAESTRUTURA DO SOFTWARE

1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

1.1.

_— A
abrwd

1.6.

1.7.

1.8.

A Solucgao Integrada deve ser disponibilizada na plataforma de nuvem (Cloud) em que
o fabricante é provedor da solugdo e gestor da infraestrutura no data center por ele
contratado, na modalidade Software como Servigo ("Software as a Service - SaaS").

O sistema deve ficar disponivel 24 (vinte quatro) horas 7 (sete) dias por semana.
Camada Application Server alocada na nuvem (cloud computing);

Camada Database Server alocada na nuvem (cloud computing);

Possuir interface aberta para criagdo de formularios, tabelas e campos proprios da
Empresa, garantindo a integridade da base quando da atualizagdo de novas versoes.
Ajustar toda a integracdo quando a origem do langamento realizar qualquer alteracéo
ou exclusado, uma vez que os periodos para a execucao desta tarefa estejam liberados.
Todas as customizacbes realizadas devem ser mantidas, de forma evolutiva em
versoes futuras do sistema, mantendo a operagao de forma satisfatéria.

Possuir solugdo de mobilidade para aprovagdes através de smartphone, tablet e portal,
disponiveis para Android ou IOS, integrado ao ERP.

A integracdo entre os moddulos deve acontecer online para alteragdo, exclusdo e
cancelamento de processos.

Em todos os moddulos, trabalhar com multiplas moedas, por exemplo: conversao de
valores monetarios de relatérios, planejamento e orgamentos.

Possuir uma ferramenta que permita automatizar um fluxo de atividade dentro da rotina
do sistema contratado e que a equipe técnica da Contratante seja capacitada para
personalizar conforme demandas. Criagdo de hierarquias de aprovagao, lembretes,
envio de e-mails, anexos e assinaturas.

Ajustar para que as modificagbes de tarefas (criagéo, alteragéo, exclusao) ocorram de
forma integrada na aplicagcio, considerando que as tarefas precursoras relacionadas
estejam finalizadas.

AMBIENTE

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Possuir recursos para criagdo e administracdo de ambientes distintos (homologagéo e
producdo), com garantia de promocgao integra de objetos e conteudo entre os
ambientes, sem a necessidade de reconstrugcdo de cddigo-fonte ou esforgo adicional
no ambiente de destino.

Permitir a criagdo de ambiente de homologacdo e ambiente de producgédo, tanto para
dados como programas.

Permitir que haja a migragdo da base de dados usada na homologacgao para produgao
mediante a aprovacéo.

Permitir a importacdo de dados da produgdo para homologacdo com o objetivo de
testes.

O sistema deve possibilitar multi ambientes, permitindo a criacdo e manutengao
ambiente separados, visando a seguranca operacional durante as etapas de
implantacdo e desenvolvimentos.

O sistema deve operar integralmente na lingua portuguesa, incluindo as
documentagdes do sistema.
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Devera ser fornecido pela CONTRATADA hospedagem da solugdo em um Datacenter,
no minimo, TIER 3 (trés). O datacenter que armazenara as informagdes da solucao
devera possuir redundancia conforme a norma TIER 3.

BANCO DE DADOS

3.1.  Os dados constantes no software sdo de propriedade da CONTRATANTE, podendo ser
solicitado a qualquer tempo.

3.2. A solugédo devera ser baseada no conceito de integridade relacional: as informagdes
alimentadas em um sistema componente do ERP, e que sejam de uso compartilhado,
deverao ser compartilhadas em outros sistemas.

3.3.  Possuir ferramenta para monitoramento do SGBD que também permita execucio de
comandos SQL nas tabelas da solugao.

3.4.  Permitir realizar queries diretamente no banco de dados (acessivel somente através de
usuarios e senhas especificas e restritas).

ATUALIZAGCOES

4.1.  Garantir atualizagédo dos requisitos legais e suporte durante a vigéncia do contrato.

4.2.  Garantir a correcao de erros e inconsisténcias durante a vigéncia do contrato.

4.3. Deve apresentar recursos que facilitem e minimizem o impacto de atualizagdes de
versdes, de modo que customizagdes e parametrizagbes realizadas nao sejam
perdidas.

4.4, O sistema(ou a Solugdo ERP) deve ter capacidade de reaproveitar as parametrizacoes
efetuadas em implantagdes de novas versoes.

4.5. O sistema deve permitir que sejam acoplados novos médulos em necessidades futuras,
ou seja, caso seja adquirido demais médulos a Solugao ERP deve ser capaz de ser
estendida para os mesmos sem impacto nos modulos atuais ja contratados.

4.6. Possuir sistema de notificacdo ao Cliente com as principais atualizacbes do sistema.

4.7.  As politicas de atualizagao devem incluir avisos prévios, documentacoes referentes as
modificagdes e ndo comprometer os dados ja parametrizados anteriormente.

4.8. Possuir documento informativo das atualizagdes disponibilizadas no pacote liberado,
separadas por modulo.

AUDITORIA

5.1.  Permitir ao administrador do sistema, a delegacao a usuarios, do controle de acesso de
um ou varios grupos de usuarios.

5.2. O sistema deve permitir a emissdo de relatérios referentes as parametrizagdes
realizadas e armazenamento do histérico das parametrizagdes realizadas.

5.3. O sistema devera registrar os acessos efetuados por todos os usuarios para efeito de
trilha de auditoria, log e elaboracdo de relatérios gerenciais, constando no minimo:
operagao realizada, usuario, data, hora, agao realizada, dado
alterado/incluido/excluido.

5.4. O sistema deve permitir consultas das trilhas de auditoria, tendo como parametro
qualquer de seus elementos ou a combinagao desses elementos.

5.5. Possuir LOG de movimentacdo de dados parametrizavel, por usuario do sistema,
transacéao, tabela. Para isso, deve possuir cédigo de usuario e datas dos movimentos
gerados para utilizacdo em relatérios de auditoria por médulo, periodo e/ou usuario.

5.6. Deve permitir a gravagdo de historico de todos os eventos ocorridos (inclusao,
exclusao, alteragao e leitura), nas trilhas de auditoria.

5.7. Deve ter capacidade de reter dados durante um periodo de tempo determinado pela

Contratante para fins de auditoria
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5.8.
5.9.
5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.
5.19.

5.20.

SN2
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Permitir configurar eventos de auditoria monitorando acessos e outras informagdes de
base especifica.
Permitir que um usuario receba temporariamente, permissdes de outro usuario.
Possuir estrutura de Menu configuravel por usuario ou grupo de usuario de acordo com
suas permissdes de acesso. Neste caso, 0 usuario esta vinculado a um grupo e o
grupo possui as permissoes de tela.
Inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo
de especializacbes aos acessos deles.
Permitir gerenciamento do controle de acesso por usuario e/ou grupo de usuarios a
modulos, telas e acoes.
Configuragcdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizagdo dos
sistemas, ao nivel de interfaces, com a opg¢ao de controlar o acesso dos usuarios em
cada operacao que corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos deverao
estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos.
Administracdo dos usuarios hierarquicamente, de forma centralizada ou
descentralizada, implementando o conceito de usuarios “pai” e “filho”. Neste caso, um
usuario “pai” somente podera autorizar acesso aos seus novos usuarios “filhos” até o
seu proprio nivel e limites de autorizagdo. Toda esta implementacdo devera estar
compatibilizada com a solugédo de gerenciamento de ldentidade.
Garantir a segregacao de fungéo entre grupos de trabalho, garantindo os respectivos
acessos as definicbes desses grupos dentro das empresas.
Definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos. Neste caso, cada usuario ou
grupo de usuarios podera ou nao ter acesso a determinadas fung¢des, sendo que cada
pagina ou tela do sistema é uma fung¢ao autorizavel ou nao.
O sistema deve bloquear a exclusdo de cadastro que ja sofreu movimentacao,
garantindo a integridade das informacées.
Auditoria On-Line em todos os niveis do sistema para usuarios com o perfil de
auditores internos.
O sistema deve permitir que usuarios com papel de administrador tenham acesso aos
registros realizados por todos os usuarios dentro da aplicagao.
Permitir exportar os registros de acdes realizadas pelo usuarios no sistema em formato
PDF, CSV ou XLS.

CONFIABILIDADE

6.1.  Deve garantir integridade dos registros quando da atualizagdo simultdnea dos mesmos,
provendo recursos de bloqueio e liberacédo de atualizacdo de informacgoes.

6.2. O sistema deve garantir a disponibilidade e a integridade dos dados, evitando perdas
ou danos causados por falhas técnicas ou humanas.

6.3. Deve apresentar recursos que facilitem e minimizem o impacto de atualizagdes de
versdes, de modo que customizagdes e parametrizagdes realizadas nao seja perdidas.

6.4. Logs e Mensagens de Erro: O sistema deve ser capaz de gerar logs detalhados de
eventos e mensagens de erro, incluindo informagdes relevantes, como data/hora,
origem do erro e uma descrigao clara do problema.

6.5. O sistema deve garantir a confiabilidade do dado, seja ele relacionado a legislagéo ou
importado pela empresa.

DESEMPENHO

7.1. A ferramenta ofertada deve permitir a conexao de 7 (sete) usuarios simulténeos,

mantendo o tempo médio de resposta especificado.
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7.2. O tempo entre a requisicdo ao servidor e a apresentacdo da informagao na tela do
usuario ndo pode exceder 10 segundos (exceto processos/consultas/relatérios com
grande volume de dados).

7.3.  Permitir processamento em segundo plano para processos assincronos (de grande
volume de dados e alto tempo de processamento), garantindo que requisi¢cdes de
grande volume de dados ndo impacte no desempenho de outras telas do sistema.
Além disso, notificar a conclusdo de um processo finalizado.

7.4. A solucdo ERP deve ter capacidade de viabilizar crescimento futuro decorrente da
implantacdo de novos modulos e aumento de usuarios simultdneos sem perda de
desempenho.

7.5. Armazenar mensagens assincronas em camada de persisténcia, suportando
reprocessamento e reenvio em caso de falhas.

DOCUMENTAGAO

8.1. O sistema deve fornecer, em Portugués (PT-BR), manuais do usuario, tutoriais e casos
de exemplo, em meio digital (on-line ou arquivos), referentes a todos os maddulos,
funcdes, campos e telas de toda a solugao ofertada.

8.2. O sistema deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line geral das funcgdes,
modulos, campos de tela.

8.3. O sistema deve ter capacidade de pesquisar palavras-chave em campos de ajuda.

8.4. Fornecer documentagdo completa de processos de negdcio por ela implementados,

incluindo a documentagéo de regras e parametrizagdes.

GESTAO E INTEGRAGCAO

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

9.11.
9.12.

9.13.

9.14.

Capacidade de anexar arquivos no minimo nos formatos: PDF, TXT, XLSX, ODS,
DOCX, ODT, PPTX, ODP, JPG, PNG.

Capacidade de realizar exportacido massiva de dados a partir de planilhas eletrénicas
(xIs, csv), arquivo texto (txt) e arquivos XML.

Deve possuir integracado com servigos de Correio Eletrénico em padrdo SMTP.

Deve possuir camada de servigos (web services REST), para prover ou obter acesso a
informacbes e servigos, visando a integracdo ou migracdo de dados dos servicos
legados e outros softwares.

Possuir APIs para integracéo, e essas APIs(nativas) devem estar documentadas.
Suportar, de forma nativa, os padrées abertos de conectividade: HTTP, HTTPS e REST
- Representational State Transfer.

Suportar nativamente as conexdes FILE, HTTP, REST e JDBC.

Integrar com solugéo de Bl (Power BlI, Qlik View, Tableau).

Possuir integragdo com servidor de e-mail para envio de mensagens pelo sistema.
Fornecer mecanismos para que haja externalizagdo da légica de negdcio, permitindo a
integracdo tanto sincrona como assincrona com aplicativos externos a solugao.

O ambiente cloud devera possuir APIl's de integracdo, se necessario, para que o
usuario com privilégios especificos, possa extrair dados e documentos, por meio de
token de acesso, sem que esta ndo onere o uso das licengas.

O ambiente cloud devera possuir interface de web service, para que o usuario com
privilégios especificos execute extragdo de dados visualmente através de ferramenta
de fonte de dados de uso visual (API).

A solugédo devera manter o funcionamento e atualizagdo das API's de integragdo com
outros, incluidos no sistema.

A Solugdo ERP deve controlar o acesso de multiplos usuarios ao mesmo objeto /
informacéo de forma a garantir a integridade dos dados e n&o sobrep6-los.
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LOGS, MENSAGENS E NOTIFICAGOES

10.1.  Deve ter capacidade de criar log com as atividades do usuario como agéo realizada,
data, evento, entre outros.

10.2. Deve possuir mecanismos de confirmag¢do funcional no recebimento e envio entre
todas as integracoes.

10.3. Deve ter capacidade de exibir mensagens ao usuario para ocorréncias de transagodes
demoradas.

10.4. Deve ter capacidade de parametrizar e-mails para os usuarios a partir de configuragao
de conteudo (notificagdes).

10.5. Permitir a parametrizagdo de eventos de e-mail e seus destinatarios em todos os
modulos do sistema.

10.6.  Sinalizar aprovadores por e-mail quando houver aprovagao pendente.

RELATORIOS

11.1. A Solugcdo ERP deve permitir que usuarios criem relatérios personalizados de forma
visual, sem a necessidade de codificagdo ou programacao.

11.2.  Permitir a criagcdo de novos modelos de relatérios que possam ser reutilizados
posteriormente.

11.3.  Permitir a personalizacdo do layout do relatério (ex.: inser¢cao de tabelas, imagens,
etc.).

11.4. Permitr o uso de funcbes pré-estabelecidas (légica, conversdo, financeiras,
matematicas, analiticas, etc.) para serem utilizadas na criagdo de novas colunas e
relatorios.

11.5.  Permitir a visualizacdo das propriedades do relatério publicado (ex.. Nome de quem
publicou, Filtros, Observagoes)

11.6. O sistema deve ter capacidade de agendar o envio de relatérios por periodos pré
estabelecidos (ex.: toda segunda-feira, ultimo dia do més).

11.7. O sistema deve ter capacidade de exportar e enviar para diversos usuarios, relatorios
nos principais formatos de mercado (PDF, HTML, planilhas eletrénicas, entre outros).

11.8.  Permitir criar versdes de um relatdrio existente, alterando suas funcdes e formatos.

9 O sistema deve ser capaz de automatizar a geracao de relatérios programando envios
para os emails cadastrados.

11.10.  Possuir ferramenta de extragcdo e tratamento de dados (gerador de relatérios e
arquivos) facil e intuitiva.

11.11. O sistema deve possuir recurso para gerar relatérios em formatos: PDF., XLS, .DOC.,
CSV., TXT.

11.12.  Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, permitindo
ao usuario continuar trabalhando enquanto o relatério € gerado, com notificagdo em
tela assim que o relatério é gerado, ou opgao de abertura automatica, independente da
pagina em que o usuario se encontra.

11.13.  Permitir a restauracao de relatérios excluidos através de um repositério/lixeira.

11.14.  Permitir que, ao gerar um relatério que tenha sido previamente compartiihado com
outro usuario, este segundo possa ser notificado da emissdo automaticamente e
visualiza-lo.

11.15. Permitir a utilizacao de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos,

imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra,
codigos QR code e graficos.

SEGURANCA DO SISTEMA

12.1.

A Solucao ERP devera permitir acesso seguro, através de HTTPS (SSL/TLS).
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12.4.
12.5.

12.6.
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.
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A Solugdo ERP deve garantir o uso de criptografia SSL/TLS 256 bits nas paginas
autenticadas.

As datas e horarios em registros dos processos implantados devem utilizar como base
as informacgdes do servidor € ndo as das estacdes de trabalho dos usuarios.

As comunicagbes através de e-mail devem se integrar com o servidor SMTP via SSL.
Permitir que apenas usuarios com email com dominio da Contratante possam fazer
login no Sistema.

O sistema deve possuir logs de controle, criando um histérico, permitindo a auditoria,
de quem fez e quando fez.

Deve permitir o rastreamento de informagdes relevantes (variaveis, fluxo de controle)
para identificar a origem de erros para gerar relatérios por moédulo, periodo e/ou
usuario.

O ERP devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario
com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operag¢des do sistema, por meio de:
Acesso seletivo a funcionalidades do ERP, com visibilidade dos itens de menu de
acordo com o perfil do usuario; Acesso seletivo a visualizagado e edigcdo de campos nas
interfaces, de acordo com o perfil do usuario.

A Solucdo ERP deve ter capacidade de controlar a sessdo do usuario de forma a
impedir que o mesmo consiga acessa-lo a partir de dois dispositivos diferentes
simultaneamente (ex.: usuario estad logado no computador A e no computador B ao
mesmo tempo e executando atividades diferentes).

Em caso de cadastro de logins e senhas, reforgar politicas de seguranga de senhas,
tais como: permitir a autenticacdo de duplo fator (MFA) e a utilizagdo de senhas fortes
com letras, numeros e caracteres especiais €, no minimo, 10 caracteres.

Para acessos administrativos é desejavel o suporte a autenticagdo por dois fatores.
Multi-factor authentication (MFA).

As integragdes construidas com acesso remoto (por exemplo: webservices, webhooks,
APIs) devem contemplar a utilizagdo de protocolo seguro SSL/TLS, com necessidade
de autenticacdo e com restrigao de origem das requisigdes.

Deve prever o backup de TODOS os recursos da solugéo, aplicagao, banco de dados,
file system e qualquer outro componente que seja necessario para o devido restore e
processamento.

A solugdo ndo deve permitir que paginas administrativas e de areas restritas
permanegam em cache apds o encerramento da aplicacao.

A Contratada devera realizar periodicamente uma varredura para identificacao de
vulnerabilidades nas tecnologias utilizadas na Solugao (Exemplo: Sistema Operacional,
PHP, DotNet, Java, MySQL, MsSQL, Oracle, etc).

A solucao deve garantir protecao contra as principais técnicas de invasao de sistemas.

13. BACKUP E RESTORE

13.1.
13.2.

Suportar Backup on-line e off-line;

A Contratada deve dispor de servicos de continuidade de negdcios, backup e de
recuperacao de desastres que permitam retornar ao estado operacional, recuperando
configuragdes e parametrizagdes, considerando a sugestao (para o banco de dados e
aplicagao):

13.2.1. Backup incremental, diario, de segunda a sexta-feira, com retengcdo minima de

30 dias;

13.2.2. Backup completo (full), semanal, todos os sabados, com retengdo minima de 30

dias;

13.2.3.  Backup completo (full), mensal, com retengdo minima de 12 meses;
13.2.4.  Backup completo (full), anual, com retencdo minima de 5 anos.
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SEGURANGA DA INFORMAGAO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

A solugdo deve estar de acordo ou em fase de adequacdo a LGPD, Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), para a qual indicios devem ser apresentados
na selecao do fornecedor. Deve permitir a criptografia de dados e anonimizagao.
O ambiente de datacenter que disponibilizara a solugdo na modalidade de
SaaS(Software as a Service) devera garantir os seguintes aspectos de seguranca:
a) O datacenter que armazenara as informagdes da solugdo devera atender os
requisitos descritos na familia de normas ISO/IEC 27000.
b) A empresa licitante devera atender os requisitos da ABNT NBR ISO\EC
27002 em conjunto com as demais normas da familia.
c) O datacenter que armazenara as informag¢des da solugdo devera possuir
redundancia geografica. Nao estamos falando em alta disponibilidade, apenas
em existir um outro datacenter onde a solugcao estara em produgdo caso o
principal fique inoperante."
Toda comunicagao que envolva transmissdo de dados pela internet deve fazer uso de
recursos de criptografia seguindo padrées de mercado e que garantam aspectos de
seguranga como sigilo dos dados tramitados, mitigar ataques diversos como man in the
middle, dentre outros envolvidos na prote¢cao dos dados.
"O armazenamento de dados e informagdes, cadastrados pelo contratante ou
produzidos por ele no uso do Sistema de Gestao Empresarial, devem ser armazenados
de forma segura para impedir o acesso e divulgacdo destes, por funcionarios da
licitante, parceiros ou contratados desta. Isto se aplica a base de dados, arquivos
temporarios, arquivos contendo dados exportados, arquivos para auditoria, arquivos de
configuracao e qualquer outro artefato que contenha dados, metadados e informacdes
sensiveis, como senhas que dao privilégio de acesso aos dados produzidos pela
Contratante.
A solucdo devera estar protegida por servigos de Firewall, IDS (Intrusion Detection
Systems), IPS (Intrusion Prevention Systems), anti-DDoS (Distributed Denial of
Service), assim como dispor de resposta rapida contra-ataques de Zero-Day entre
outros. O throughput do firewall deve ser compativel com a solugao entregue de tal
forma a ndo impactar na velocidade de acesso e processamento dos dados.
Usuarios do ERP que nao tenham acesso a determinadas classes de informacgao, essa
informacao nao devera constar nem mesmo em resultados de pesquisas, por exemplo,
listas e indices.
Os recursos e informagdes de registros (log) do ERP deverao estar protegidos contra
falsificagdo e acesso nao autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificacdo nos
registros.
Os registros (log) de auditoria deverao ser armazenados durante toda vida util do
sistema de banco de dados, mantendo-se para fins de consulta ou migragao para nova
base de dados.
Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usuario,
quando da execucdo da alteragdo ou consulta de alteragdes. O sistema deve mostrar
uma timeline, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, indicando o
histérico de alteracdes.
Todos os profissionais da Contratada que forem atuar nos servigos deverao utilizar
login individual e intransferivel para qualquer tipo de conexao.
Ao tratar dados sensiveis, a Contratada deve utilizar ferramenta ou mecanismo para
embaralhar ou ofuscar as informacbées do Banco de Dados para nao haver
uso/visualizagao de informagado confidencial de usuarios, colaboradores ou outras
informacdes pessoais.

ARQUITETURA
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15.1. Todos os médulos web devem ser compativeis com, no minimo, os navegadores
Firefox, Google Chrome e Safari. Deve-se garantir a compatibilidade com versoes
atualizadas, sem custo adicional.

15.2. Da utilizagdo em plataforma web, deve ter paginas responsivas, sem necessidade de
se instalar ou atualizar nenhum componente das estagdes de trabalho dos usuarios.
Nao sera aceita a utilizagcdo de nenhum mecanismo de emulagao.

15.3.  As rotinas de migragao, integragdo e intercambio de dados podem ser desenvolvidas
em outras plataformas, além da WEB.

15.4. A Solucdo ERP deve permitir que a transacado executada pelo usuario desencadeie
todas as agdes a ela pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em
processamento online.

15.5. Todos os moédulos da Solugdo ERP devem ser acessados a partir de um unico
procedimento de login (SSO - Single Sign On), sem necessidade de novas
autenticacdes no acesso aos diversos modulos da solucao.

15.6. Todos os modulos da solugdo devem ser integrados de forma nativa, sem necessidade
de customizacdes/adaptagdes durante a implantacdo. Devem ainda funcionar sobre
uma mesma plataforma e controlada por um gerenciador unico.

USABILIDADE

16.1. O sistema deve possuir timeout de sessao, configuravel pelo administrador.

16.2.  Alertar o usuario por meio de mensagens, a fim de que possa corrigir eventuais erros
antes da conclusao de determinada fungéo, caso haja divergéncia com alguma regra
de negdcio ou regra de sistema.

16.3. Impedir duplo acionamento de operacdes, telas ou controles como acéo imediata apés
uma requisicdo do usuario e que persista até a conclusao da agao

16.4. Exibir, em cada interface, a identificagdo da fungao que esta sendo executada no
momento.

16.5.  Exibir o valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

16.6. Indicar quais campos sao de preenchimento obrigatério.

16.7.  Usar mascara de edi¢ao para os campos que possuem formatagao propria.

16.8. Em relacdo a campos de entrada de dados a Solugdo ERP deve por meio de fungoes
de parametrizagdo, possibilitar além da navegacédo usual com 0 mouse a havegagao
entre os campos do formulario utilizando apenas o teclado, inclusive com teclas de
atalho.

16.9. Todas as funcionalidades/telas dentro de um mesmo modulo da Solugcdo ERP, devem
possuir a mesma identidade visual.

16.10. Camada Cliente acessada via navegador (descrever navegadores) sem necessidade
de instalagdes para utilizagdo do mesmo.

16.11. Interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operacdo e de facil
navegabilidade.

16.12. O sistema ndo deve depender de nenhum editor de texto ou editor de planilhas
externas a solugido. O uso de editores de texto ou planilhas, deve ser opcional, para
facilitar o uso de algumas funcionalidades.

16.13. O sistema nao deve depender de APIls de editores de texto ou editores de planilhas
externos a solucéo.

16.14.  As operagdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas em todas as interfaces onde
seu uso nao seja proibitivo.

16.15. Todos os moddulos da Solugdo ERP devem estar disponiveis no idioma Portugués
(PT-BR), até a data da contratacao.

16.16. A Solugcdo ERP deve ter capacidade de ser acessada em multiplas localidades da

CONTRATANTE (ERP sera acessado de varias localidades, podendo haver fuso
horarios diferentes).
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O sistema deve ter capacidade de ajustar, de forma parametrizavel, os artefatos como
relatérios e telas do usuario conforme cores e logo da Contratante.
Possuir recurso para cache de login, ou seja, ndo necessitar fornecer senha para toda
operagao realizada dentro de uma sessao.
Permitir a inclusdo na base de dados, de palavras acentuadas e caracteres especiais.
Possuir interface WEB responsiva que permita acesso aos mdédulos da ferramenta por
dispositivos moéveis.
Telas de assistentes / facilitadores de configuragdo. Ex: Wizard de NFe, facilitar
configuracao de notas fiscais eletronicas.
Permitir configurar menu favoritos para acesso rapido as informagdes de acordo com a
preferéncia do usuario.
A aplicagéo deve possuir botdes de acesso rapido as atividades de forma configuravel.
Possuir Workflow configuravel de acordo com as atividades de cada usuario e
departamento.
Permitir parametrizar periodo de permissdes de acesso de funcdes e ou rotinas para
um determinado usuario expirando apos a data parametrizada.
Possuir um servico de ajuda personalizavel por usuario ou Grupo de usuarios, para
cada rotina, por modulo e geral.
Possuir engine de inteligéncia artificial que permita a aplicagdo do conceito “machine
learning”, com amadurecimento continuo e permanente da gestdo de informagdes em
nivel de tomada de decisdo e controles gerenciais.
Permitir ao usuario retornar a pagina inicial a qualquer momento.

17. UPGRADES

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.
17.5.

Atualizacbes que impliquem em mudangas significativas devem ser previamente
validadas pela Contratante no ambiente de homologagao.

Upgrades que impactem em parada da solucdo apenas com consentimento do
contratante.

Garantir atualizagcao dos requisitos legais e suporte.

Garantir a correcao de erros e inconsisténcias.

Garantir que a aplicagao de pacotes de atualizacdo nao interfira nas parametrizacoes e
customizacgoes realizadas.
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ANEXO V
RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

1. A documentagao relativa a habilitagao juridica, fiscal, econémico-financeira e técnica,
devera conter:

a. Para comprovacéao da habilitagdo juridica:

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de sociedades por acoes,
dos documentos de elei¢cao de seus atuais administradores.

c. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

d. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

2. Para comprovaciao da regularidade fiscal:

a. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante apresentagcao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive os créditos ftributarios relativos as contribuicdes sociais previstas nas
alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212
1991, as contribui¢des instituidas a titulo de substituicdo, e as contribui¢cdes devidas,
por lei, a terceiros.

c. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual:

i. As empresas com domicilio e sede no Estado do Parana deverdo apresentar
Certiddo Negativa de Débito de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria do
Estado da Fazenda do Parana. A Certiddo podera ser obtida através do site
www.fazenda.pr.gov.br/.

ii. As empresas com domicilio ou sede em outros estados deverdao apresentar
Certiddo Negativa de Débito de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria do
Estado da Fazenda de seu domicilio ou sede;

iii. As empresas com domicilio e sede em outros Estados deverdo apresentar
também Certiddo Negativa de Débito de Tributos Estaduais, expedida pela
Secretaria do Estado da Fazenda do Parana. A Certiddo podera ser obtida
através do site www.fazenda.pr.gov.br/;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo de Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do
domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei.

e. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
sendo que estas poderao estar atestadas pelos 6rgaos expedidores.

f. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa de débito trabalhista (CNDT) emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho através do site (www.tst.jus.br).

3. Para a comprovacao da qualificagao econémico-financeira:
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Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do
proponente, com validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir de sua
emissao, exceto se houver previsao de prazo diferente na prépria certidao.
Balanco Patrimonial ou demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta.

i. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno porte, a apresentacédo do
Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo vigente, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros, servirdA para a comprovagao de
enquadramento nessa condi¢ao, de acordo com o Art. 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 14.12.2006.

ii. As empresas que optarem por apresentar a Escrituragdo Digital Contabil e
Fiscal (SPED), conforme Instrugdo Normativa RFB n° 1.774, de 22 de dezembro
de 2017), que dispensa a apresentagao de balango patrimonial registrado na
Junta Comercial, deverdo comprovar a utilizagdo da ECD - Escrituragao
Contabil Digital, através da apresentacdo do Balango Patrimonial,
Demonstragdes Contabeis, termos de abertura e encerramento e Recibo de
Entrega de Livro Digital emitido pela Receita Federal, sendo que sera aceito o
balango do penultimo exercicio social até o dia 30 de maio. Apos este prazo,
devera apresentar devidamente autenticado, o balango do ultimo exercicio
social, nos termos dos Art. 1.078 c/c Art. 1.181 do Cédigo Civil.

COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada
original da Junta Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de
Declaracao escrita sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de
qualificacdo da condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art.
42 a art. 49 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO XIllI), bem como o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolugdo n.°
1.418, de 2012, do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier
a substituir (art. 12, paragrafo unico, do Decreto Estadual n.° 2.474, de 2015).

De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo
alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissao de eventuais certiddées negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

. A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela

Administracdo sempre que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da
contratagcao, devidamente justificada.

A nao-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no paragrafo anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade
responsavel pelo processo licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitagao.

. As microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores
individuais deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.
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4. Para comprovacao da qualificagao técnica:

a. Comprovacao de que possui experiéncia técnico-operacional, através de atestado(s)
de capacidade técnica emitido(s) em nome da empresa licitante, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente,
assinado (s) (com identificacdo do assinante, contendo dados que permitam a
realizacao de diligéncias tais como: nome da razao social da empresa, telefone, e-mail,
CNPJ e enderego, comprovando aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo que
comprovem de modo indiscutivel que a licitante executou ou executa objeto de mesma
natureza ou similares ao da presente licitacao.

b. Para fins de comprovagdo das caracteristicas e quantidades a que se refere este
subitem, o(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a realizagao de:

i. Fornecimento e implantacdo de Sistema de Gestdo Empresarial — ERP
(Enterprise Resource Planning) em Nuvem (Cloud) e/ou SaaS (Software como
Servigo) de empresa(s) com no minimo 50 (cinquenta) usuarios nomeados
(licenciados), contemplando, pelo menos, os mddulos de Contabilidade,
Financeiro, Fiscal e Compras da mesma solugao a ser implantada;

ii. Fornecimento e implantacdo de Sistema de Gestao Recursos Humanos (RH)
em Nuvem (Cloud) e/ou SaaS (Software como Servigo) de empresa(s) com no
minimo 50 (cinquenta) usuarios nomeados (licenciados), contemplando, pelo
menos, os modulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Beneficios,
Medicina e Seguranga da mesma solugao a ser implantada.

iii. Comprovacdo de operacdo e processamento no Sistema de Gestao
Empresarial, com sucesso, ha pelo menos 06(seis) meses.

iv. Comprovagao de prestagao de servicos servicos em Cloud, com certificagdo em
Uptime Institute, no minimo em TIER lll;s (minimo de 12 meses).

c. A Licitante devera apresentar relagdo nominal dos profissionais que atuardo nas
solugcdes de ERP e de RH a serem implantadas, de maneira que comprovem suas
especializagdes, adequacgdes e disponibilidades para a realizagdo do objeto ora
licitado. As exigéncias minimas a serem observadas para a composicao e qualificacao
considerada essencial para o cumprimento do objeto da Licitagao de cada profissional,
deverao ser:

i.  Profissional com formacido em Sistemas de Informacao ou equivalente com no
minimo 5 (cinco) anos de experiéncia;

ii. Atuacao e implantagao na solucdo de ERP a ser implantada em Nuvem (Cloud)
e/ou SaaS (Software como Servigo).

iii. Atuacado e implantagcdo na solucdo de RH a ser implantada em Nuvem(Cloud)
e/ou SaaS (Software como Servigo).

d. O profissional devera comprovar suas experiéncias por meio de curriculum vitae.

i. A veracidade das informacdes prestadas e dos documentos apresentados pela
Licitante é de sua responsabilidade, sujeitando-se a Licitante e o profissional as
sancgdes previstas nas legislacbes civil e penal. Os esclarecimentos e as
informacdes prestadas por quaisquer das partes, serao sempre por escrito.

ii. A comprovagdo de vinculo deste profissional pode se dar mediante contrato
social ou registro na carteira profissional, ficha de empregado, contrato de
trabalho ou contrato de prestagéo de servigos.

5. Outras Declaragoes:

a. Declaragcéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo, ndo utilizagdo de mao de obra de
menores, DECLARACAO de atendimento a logistica reversa dos produtos e
DECLARACAO de reserva de cargos (Modelo ANEXO VI).
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Declaracao do proponente de que nao pesa contra si, declaragcao de inidoneidade que
tenha sido expedida por 6rgdo da Administragcédo Publica de qualquer esfera de
Governo (Modelo ANEXO VII).
Declaracdo de que possui ou utiliza um Centro de Operagdo de Seguranga (SOC —
Security Operations Center), sediado no Brasil e com monitoramento 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano) (Modelo ANEXO
VIII);

6. Outras Disposicoes:

a.

Para habilitagdo neste certame, a empresa cadastrada no Cadastro de Fornecedores
do Estado do Parana, disponivel no Sistema GMS, através do site
http://www.gms.pr.gov.br/gms/, portadora do CRC (Certificado de Registro Cadastral),
valido, podera apresenta-lo em substituicdo aos documentos relacionados neste
ANEXO 1l itens 1.1. 1.2 e 1.3, quando estes ja tiverem sido apresentados para efeito
de cadastramento.

i. O referido certificado devera ser expedido em até 03 (irés) dias antes da

abertura da licitagao.

Para as certiddes que nao constarem o prazo de validade sera adotado o prazo de 90
(noventa) dias, apds a sua emissao.
A empresa que nao se enquadrar nas situagbes de cadastramento acima (CRC),

devera apresentar todos os documentos exigidos na “Relagdo de Documentos para
Habilitacao”.

. Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia

(absolutamente legivel), extraidos da internet ou publicagdo em 6rgdo da imprensa
oficial

Serdo aceitos documentos assinados digitalmente através da estrutura de chave
publica, juntamente com a declaragédo de servi¢o de autenticacao digital ou documento
correlato, lembrando que estes devem possibilitar a Comissao de Licitagao, a realizar
sua verificagao de autenticidade.

Os documentos exigidos neste anexo, deverdo ser encaminhados até 4 (quatro) horas
apos o encerramento da disputa do Pregdo, original, copia autenticada por cartério
competente no meio fisico, ou coépia digital autenticada também por cartério
competente, desde que o documento digital possibilite a verificagdo da sua
autenticidade.

Os documentos deverao ser encaminhados ao pregoeiro do certame, via e-mail
(ricarlos.silva@simepar.br) ou sedex no seguinte enderec¢o: Rua Coronel Francisco H.
do Santos n° 210 — Jardim das Américas — Curitiba Parand — Dentro do Centro
Politécnico da UFPR. CEP 81531-900. A nao remessa dos documentos acarretara
na desclassificagdo do mesmo.

7. Disposi¢oes gerais:

a.

C.

Os documentos necessarios a habilitagado do proponente poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administragdo mediante conferéncia da cépia com o original ou publicagéo
em orgao da imprensa oficial.

Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do
proponente, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a
ele adjudicado o objeto do certame.

A documentacgao de que trata este Anexo devera estar dentro do prazo de validade na
data prevista no preambulo deste Edital, e em nenhum caso sera concedido prazo para
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apresentacdo de documentos de habilitagdo que n&o tiverem sido entregues na data
prevista, bem como ndo sera permitida documentagdo incompleta, protocolo ou
quaisquer outras formas de comprovacao que nao sejam as exigidas neste Edital. Nao
serao aceitas certidoes que contenham ressalvas de que “ndo sao validas para
fins licitatorios.”

d. A falsa declaracdo do proponente, de qual dado solicitado implicara na sua
desclassificagcao no procedimento administrativo competente, além das implicagcdes da
legislacao penal.

e. Apds a analise da documentacdo, os Membros da Equipe de Apoio e o Pregoeiro

rubricarao todas as folhas e demais documentos que integram o dossié apresentado.

Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

g. A participacdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos
deste edital.

=h

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR 83



SME 22—
Tecnologia e Informagdes Ambientais
ANEXO VI }
MODELO DE DECLARACAO

(timbre ou identificac&o do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.® XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de
licitagdo e que possui as condigdes de habilitagao previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
em especial:

1.1 Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com
transito em julgado, por exploragcao de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que néo utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagéo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, mao de
obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz a partir de
14 (quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIIl da Constituicao Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos
pos-consumo no limite da proporgcéao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade
pela destinacéo final, ambientalmente adequada.

4. DECLARAGCAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR



SIMS=—r

Tecnologia e Informagdes Ambientais

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE
(documento obrigatoério)

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério, sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO n.° ........ , instaurado pelo
SIMEPAR, que ndo fomos declarados iniddneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
qualquer de suas esferas.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Nome:
RG/CPF
Cargo:
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAQAO DE QUE POSSUI CENTRO DE
OPERACOES E DATACENTER
(timbre ou identificacado do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.® XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.o XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins:

1 - De que possui ou utiliza um Centro de Operacao de Seguranga (SOC — Security Operations
Center), sediado no Brasil e com monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano);

2 - De que o datacenter que armazenara as informagdes da solugado atendera os requisitos descritos
na familia de normas ISO/IEC 27000:2020, com certificagdes, em especial, para as relativas a
Cloud, Datacenter, Aplicacao, Acessos, Cybersecurity;

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO IX

PROVA DE CONCEITO

AMOSTRAS OU POC

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O objetivo da POC (Proof of Concept) serd a comprovagdo do atendimento das
funcionalidades dos software de ERP e HCM descritos neste edital nos Anexos I, Il
V.

Apés a validagao da proposta comercial, dos documentos de habilitacdo, e demais
documentos técnicos solicitados e ainda, cumprindo todos os requisitos exigidos no
edital, a empresa arrematante sera convocada, por meio de CONVOCACAO através do
CHAT do site do licitacoes-e, em data e horario a ser agendados pela Comissao de
Licitacdo, com inicio em até 5 (cinco) dias corridos apés a publicacdo da convocacgao
para realizar a PROVA DE CONCEITO.

A LICITANTE tem até 3 (trés) dias uteis sequenciais para demonstracédo de todos os
requisitos obrigatorios.

Diante da essencialidade dos servigos licitados, visando a economia processual, a
CONTRATANTE identificou procedimentos no Sistema que engloba requisitos e
conjuntos de requisitos dos Mdédulos e que devem ser atendidos em pela LICITANTE.

A LICITANTE sera responsavel pela parametrizacdo de todos os requisitos contidos no
Termo de Referéncia e ndo apenas os requisitos contidos na amostra/POC.

DO PROCESSO DE AVALIACAO

21.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Primeiro, serdo avaliados todos os requisitos técnicos do item REQUISITOS
TECNICOS NAO FUNCIONAIS em seguida, com a prévia aprovagdo desta etapa
anterior € que sera avaliado o atendimento minimo de 95% de cada mddulo do item
REQUISITOS FUNCIONAIS do Sistema ERP e HCM, respectivamente.

A empresa avaliada podera utilizar informacgdes figurativas e/ou exemplos de outros
clientes corporativos para demonstragao.

A POC sera apresentada pela LICITANTE de forma presencial e avaliada pela Equipe
Técnica do SIMEPAR, sendo considerada aprovada a solugdo apresentada na POC
que atenda no minimo 95% dos requisitos listados para a Amostra, contidos nas
tabelas do item 4.0.

O local sera no endereco do SIMEPAR, Av. Cel. Francisco H. dos Santos,210, Bairro:
Jardim das Américas, Curitiba-PR;

Nao serdao aceitas apresentagcdes em slides ou em formato nido funcional, como
prototipos ou similares.

Caso seja aprovado, sera dado prosseguimento ao processo descrito neste certame
para contratacdo da empresa arrematante.

Caso nao seja aprovado, a empresa sera DESCLASSIFICADA, sendo assim
convocada a préoxima proponente em ordem de classificagdo do julgamento de
habilitagdo e proposta comercial para realizagdo de nova POC.

A equipe avaliadora consignara sua decisdo em ata a ser elaborada em sessao
reservada, declarando: se atende ao quesito, se ndo atende ou se nao foi
demonstrado, e a divulgara quando da elaboragéo do laudo. O requisito declarado nao
atendido devera conter fundamentacdo concisa e objetiva.

Caso a licitante deixe de atender a todos os requisitos, ou, no minimo 95% (noventa e
cinco por cento) dos requisitos exigidos no item 4 da tabela abaixo. Sera ela
desclassificada. Nesse caso, o Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente,
na ordem de classificagdo, para que, se habilitada, faca a respectiva demonstracao do
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sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim,
sucessivamente, até a apuragéo de um software que atenda as exigéncias.
Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizagao da prova de conceito
para a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera ser
retomado até o final da apresentacdo do mdédulo em demonstragao, ficando preclusa
oportunidade de nova demonstragao posterior.
Eventuais ocorréncias ou erros na solugdo ofertada, detectados durante esse
processo, deverao ser corrigidos e reapresentados ao SIMEPAR. A LICITANTE tera 24
horas uteis, a contar da identificacdo da ocorréncia, para realizagdo das correcoes e
nova apresentacao do requisito.
Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execugédo da prova de
conceito em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.
A prova de conceito podera ser dispensada em caso de proponente Unica,
executando-se a afericdo do atendimento das exigéncias do edital no momento da
homologagéao das implantagdes, a titulo de recebimento definitivo dos servicos.
Apds a emissdo de parecer definitivo, pela area técnica, sobre a Prova de Conceito
apresentada, o(a) Pregoeiro(a), comunicara no chat o resultado da aceitabilidade dos
testes e, por conseguinte da proposta comercial e habilitacdo em até 3 dias Uteis.

SERAO DE RESPONSABILIDADE DA LICITANTE:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Todos os custos envolvidos para a realizagao da Prova de Conceito (POC), inclusive os
equipamentos necessarios.

A disponibilizagao dos profissionais necessarios para a realizacdo da Prova de
Conceito, limitado a quantidade maxima de 3 (trés) profissionais, que deverdo ser
previamente identificados no dia da realizagao da Prova de Conceito e que ficardo a
disposi¢cao do SIMEPAR durante todo o periodo de avaliagcao, para esclarecer duvidas
e acompanhar a homologacgao da solugao.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstragao do atendimento dos requisitos
técnicos e funcionais serdao de responsabilidade da empresa proponente, assim como
os dados necessarios para demonstracdo. Cabera a CONTRATANTE apenas a
disponibilizacdo do local (ou locais) para a realizagdo da prova pratica de conceito.

A disponibilizagao de acesso (endereco, login e senha) ao ambiente e a demonstragao
das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovacao final do SIMEPAR,
sem quaisquer obrigacdes legais ou financeiras adicionais.

Os ajustes e parametrizacbes necessarios para a realizacdo da Prova de Conceito sédo
de responsabilidade da LICITANTE.

A LICITANTE vencedora que vier a ser contratada ficara obrigada ao cumprimento dos
requisitos elencados neste Edital nos ANEXOS I, Ill e IV wue ndo estejam
expressamente indicados como “diferencial”’, ainda que n&o tenham sido objeto de
verificagdo na POC.

A ordem de execucdo da demonstragao pode ser alterada, desde que apontado o
item ao qual o processo se refere na lista de Requisitos.

TABELAS DE REQUISITOS OBRIGATORIOS

ITEM

REQUISITOS TECNICOS NAO FUNCIONAIS ATENDE | OBSERVAGOES

SIM/NAO

Demonstrar que a solugao esta disponibilizada na
plataforma de nuvem (Cloud) em que o fabricante é
provedor da solucdo e gestor da infraestrutura no
data center por ele contratado, na modalidade
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Software como Servigo ("Software as a Service -
SaaS").

e Para demonstracéo, pode ser feito o login

no Sistema em dois navegadores distintos.

Demonstrar que a solugado possui mobilidade para
aprovagdes através de aplicativos moveis para
smartphone, tablet e portal, disponiveis para
Android ou 10S, integrado ao ERP.
e Para a demonstragdo, enviar solicitagao
que necessite de aprovagao e realizar a
mesma.

Demonstrar que a hospedagem da solugéo estd em
Datacenter, no minimo, TIER 3 (trés) e que o
datacenter que armazenara as informagdes da
solucdo devera possuir redundancia conforme a
norma TIER 3.
e Para a demonstragao, realizar o login no
datacenter e mostrar o documento digital.

Apresentar ferramenta para monitoramento do
SGBD que também permita execucdo de
comandos SQL nas tabelas da solugéo.

e Para a demonstracdo, podera ser usada a
tabela de usuarios. A tarefa pode ser
executada diretamente no Servidor ou pelo
proprio Sistema Integrado.

Demonstrar que o administrador do sistema pode
fazer a delegagcdo de permissdo a usuarios, o
controle de acesso de um ou varios grupos de
usuarios.

e Para a demonstracao, apresentar a fungao
de um usuario admin colocando e tirando
permissdes para um outro usuario do
sistema.

Demonstrar que o sistema registra os acessos
efetuados por todos os usuarios para efeito de trilha
de auditoria, log e elaboracdo de relatérios
gerenciais, constando no minimo: operagao
realizada, usuario, data, hora, acao realizada, dado
alterado/incluido/excluido.
e Para a demonstragdo gerar um relatério
que contemple os itens mencionados
acima.

Demonstrar que o sistema tem capacidade de
pesquisar palavras-chave em campos de ajuda em
todo o Sistema.

e Para a Demonstragdo, usar uma busca
exemplo para um tipo de usuario e que
este tenha acesso a documentacao
pertinente a sua fungéo dentro do modulo.
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8 Apresentar APls para integragdo, e essas
APls(nativas) devem estar documentadas.

e Para demonstracdo, apresentar o local
onde as APl's podem ser acessadas
(documentagao do Sistema). Deve estar
documentado a maneira de wusar a
integracao e Token.

9 Mostrar que o sistema possui mecanismos de
confirmacao funcional no recebimento e envio entre
todas as integragoes.

e Para a demonstragdo pode ser executada
uma ag¢do no modulo financeiro que
automaticamente foi absorvida pelo médulo
contabil.

10 Mostrar que o sistema permite a parametrizacao de
eventos de e-mail e seus destinatarios em todos os
mo&dulos do sistema.

e Para a demonstragao, apresentar um email
configurado pelo sistema que contenha:
cabecalho, corpo, texto e logo e enviar para
um email de teste. O email recebido devera
ser apresentado.

11 Mostrar que a solugdo ERP deve permitir que
usuarios criem relatérios personalizados de forma
visual, sem a necessidade de codificacdo ou
programacao.

e Para a demonstragao, criar um relatério de
um modulo do ERP onde mostra a opgao
de filtros e downloads de diferentes
campos selecionados.

12 A Solugdo ERP deve ter capacidade de controlar a
sessao do usuario de forma a impedir que o0 mesmo
consiga acessa-lo a partir de dois dispositivos
diferentes simultaneamente (ex.: usuario esta
logado no computador A e no computador B ao
mesmo tempo e executando atividades diferentes).

e Para a demonstragdo, utilizar o mesmo
usuario para realizar sessdes em diferentes
navegadores. Neste caso, a ferramenta
devera deixar apenas uma das sessoOes
ativa.

13 O ambiente de datacenter que disponibilizara a

solucdo na modalidade de SaaS(Software as a
Service) devera garantir os seguintes aspectos de
seguranga:
a) O datacenter que armazenara as informagdes da
solugdo devera atender os requisitos descritos na
familia de normas ISO/IEC 27000.

e Para a demonstragdo, sera valido a

apresentagao de certificado digital.

c) O datacenter que armazenara as informagdes da
solugdo devera possuir redundancia geografica.
Nao estamos falando em alta disponibilidade,

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR




SIMS=—r

Tecnologia e Informagdes Ambientais

apenas em existir um outro datacenter onde a
solugdo estara em producéo caso o principal fique
inoperante."
e Para a demonstragao, apresentar
documentagao que comprove o requisito.

14

Demonstrar que o sistema possui timeout de
sesséo, configuravel pelo administrador.
e Para a demonstracdo, realizar um teste
com curto periodo de timeout.
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ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS - ERP

ATENDE
SIM/NAO

OBSERVAGOES

FINANCEIRO

O Sistema deve permitir a identificagdo das contas
contabeis entre partes relacionadas.

e Para demonstracdo, indicar na tela o
relacionamento entre conta corrente e
conta contabil.

O Sistema deve possuir automatizagcdo com os
Bancos.

e Simular o envio de pagamentos de Border6

do dia e o retorno de recebimento bancario.

O Sistema deve contabilizar movimentos de caixa e
bancos.
e Demonstrar a correta contabilizagdo da
movimentagcdo bancaria. Pode ser em tela
ou relatério.

O Sistema deve possuir gestao de Caixa/Bancos.
e Demonstrar conciliagao bancaria em tela ou
por meio de relatério.

O Sistema deve permitir registros de adiantamento
quando ocorrerem depdsitos nao identificados
(contas transitérias), e que, apds a identificagdo do
depodsito, seja substituida a baixa com a correta
identificacao.
e Simular em tela como se da a operacéo de
adiantamento.

O Sistema deve permitir geracdo de lotes de
previsao de pagamentos.
e Simular em tela a geragdo de um lote de
pagamento.

O Sistema deve permitir reversdo da forma de
pagamento, prazo e parcelas.
e Simular em tela a reversao das formas de
pagamento.

O Sistema deve possibilitar a geragdo automatica
de processos de pagamento a partir dos moédulos
de: compras, operagdes de almoxarifado,
empréstimos e financiamentos de forma a abranger
todas as necessidades de pagamento da empresa
e ou qualquer modulo aplicativo, garantindo
integridade, seguranga e rastreabilidade, assim
como bloquear a geracdo de processos em
duplicidade (credor, documento origem data).
e Simular em tela a chegada de titulos
originados por outro modulo, podendo ser
do moédulo Compras ou Fiscal.
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O Sistema deve permitir emissdo de relatério de
Fluxo de Caixa, método direto e indireto
concordando com os saldos contabeis e saldos em
tesouraria, consistindo os dados e apontando
relatérios de erros em casos que houver
incidéncias.

e Demonstrar em tela o fluxo de caixa.

10

O Sistema deve possibilitar atualizar em tempo real
0s processos de pagamentos nos modulos
correlatos tais como: contabil, tributario, orgamento,
fluxo de caixa.
e Demonstrar em tela o reflexo do pagamento
nos outros médulos, usar como exemplo o
modulo contabil.

1"

O Sistema deve permitir a previsdo de
acompanhamento das receitas e despesas futuras;
e Demonstrar em tela por meio de relatério.

12

O Sistema deve permitir observar todos os registros
das Contas a Receber de um cliente, localizando
por nome, codigo ou CNPJ/CPF. Dados com
solicitagbes pendentes, duplicatas vencidas, notas
de débito, notas de crédito, garantias de crédito.
e Demonstrar em tela ou por meio de
relatorio.

13

O Sistema deve permitir registro manual de
previsdes de entradas e saidas de caixa.
e Demonstrar em tela as operacdes do caixa.

14

O Sistema deve permitir controlar os devedores por
nota fiscal / titulos / parcelas / tipos de titulos /
clientes. Inclusive créditos a clientes (originados por
devolugao, por exemplo).
e Demonstrar em tela ou por meio de
relatorio.

15

O Sistema deve permitir recebimentos parcelados e
a menor, gerando baixa parcial do(s) titulo(s)
recebido(s).
e Demonstrar em tela a baixa de um titulo em
50%.

16

O Sistema deve possibilitar baixas multiplas (receita
e despesa) de acordo com selegéo dos titulos para
encontro de contas.
e Demonstrar em tela a possibilidade de
juncdo de mais de um titulo do mesmo
fornecedor.

17

O Sistema deve permitir geragcao de relatérios por
agrupamento por naturezas (grupos de contas a
pagar). Exemplo: por data, por vencimento, por
fornecedor, por tipo de despesa.

e Demonstrar em tela a emissao do relatério.
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18

O Sistema deve possibilitar a geragdo manual de
processos para pagamentos de documentos
diversos (notas fiscais, recibos, faturas, NF de
débitos e adiantamento a fornecedores).

e Demonstrar em tela o relatério.

19

O Sistema deve permitir controlar adiantamentos de
Cliente, vincular o adiantamento a alguma
ocorréncia de cobranga.
e Demonstrar em tela ou por meio de
relatério.

20

O Sistema deve permitir o langamento de guias
para pagamento.
e Simular em tela o langamento de guias de
pagamento.

21

O Sistema deve possibilitar o acompanhamento dos
valores aplicados, controle das rentabilidades,
acompanhamento de resgates, controle de
impostos retidos, contabilizacdo dos eventos
(aplicagdes, resgates, rendimento e impostos) e
conciliagao de composigao bancaria.

e Demonstrar em tela ou por meio de

relatério.

22

O Sistema deve permitir o gerenciamento da
carteira de cobrancga, inclusive com emissédo de
relatérios
e Demonstrar em tela ou por meio de
relatorio.

23

O Sistema deve disponibilizar relatérios gerenciais
por Centro de custo, geréncia e projeto.
e Demonstrar em tela ou por meio de
relatério.

24

O Sistema deve permitir controlar as pendéncias de
langamentos nao identificados.
e Demonstrar em tela ou por meio de
relatorio.

25

O Sistema deve permitir a notificagdo automatica,
no momento do cadastro do cliente, se ele ja existe
cadastrado ou nao (critica pelo CNPJ), informando
o cédigo existente para este cliente.
e Demonstrar em tela através de indicadores
visuais.

26

O Sistema deve possibilitar a geragdo de todas as
informagdes de contratos para o Tribunal de Contas
para atender as determinagdes do SEI - Sistema
Estadual de Informagdes do TCPR - Tribunal de
Contas do Estado do Parana.
e Demonstrar em tela a extragdo dos dados
via txt.

27

O Sistema deve permitir gerar relatério de
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detalhamento de gastos devido a obrigatoriedade
do SEI-CED (Tribunal de Contas do Estado do

Parana).

e Demonstrar em tela a extragdo dos dados
via txt.

28 O Sistema deve permitir gerar informagbes para
emissdo do EFD-REINF e Informe de Rendimentos
relativos aos Fornecedores.

e Demonstrar em tela como seria o envio de
eventos para a Receita Federal.

29 O Sistema deve permitir o controle de despesas de
viagens, por centro de custo ou projeto.

e Demonstrar em tela a conciliagdo dos
adiantamentos em abertos e, se possivel,
identificar por centro de custo.

30 O Sistema deve permitir acesso a aprovagao digital
de Autorizagdbes de Pagamento através de
diferentes  dispositivos:  desktop,  notebook,
smartphone, tablets.

e Demonstrar fluxo de aprovagao por pelo
menos dois dispositivos distintos.

31 O Sistema deve possibilitar o registro de formulario
de adiantamento financeiro por colaborador, motivo
e centro de custo, bem como, possibilitar o controle
de saldo para fins de prestagao de contas.

e Demonstrar em tela.

32 O Sistema deve permitir a prestacdo de contas de
Adiantamentos.

e Demonstrar em tela.

33 O Sistema deve possuir uma hierarquia de
aprovagao que permite criar os aprovadores de
adiantamentos e prestagao de contas por nome do
aprovador, setor, diretoria, numero de aprovadores
em cada nivel de aprovacgao.

e Demonstrar em tela.

CONTABIL

1 O Sistema deve permitir o Controle Contabil.

e Demonstrar através de relatério as
ferramentas de controle.

2 O Sistema deve permitir a elaboragdo da
Contabilidade de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade.

e Demonstrar a geragdo de um balanco de
acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade.

3 O Sistema deve garantir relacionamento obrigatério

entre contas contabeis e centro de custos,
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garantindo a confiabilidade das informagbes na
origem do input dos dados.
e Demonstrar uma DRE por centro de custo.

O Sistema deve permitir a manutencdo de mais de
um Plano de contas integrados entre si e a
conversdo do(s) Plano(s) de Contas Referencias
definido(s) pelos o6rgdos fiscais, tais como:
Secretaria da Fazenda ou Tribunal de Contas do
Estado do Parana (SEI CED).

e Demonstrar em tela o relatério.

O Sistema deve garantir que as contas s6 recebam
langamentos contdbeis no ultimo nivel previsto no
Plano de Contas implementado.
e Simular a tentativa de um langamento em
conta sintética e apresentar mensagem de
erro.

O Sistema deve possibilitar a inclusdo, alteragéo e
exclusao de langamentos contabeis manuais.
e demonstrar em tela os processos
mencionados acima.

O Sistema deve negar langamentos contabeis em
meses ja encerrados.
e Demonstrar em tela a mensagem de erro
para tentativa de langamento retroativo.

O Sistema deve permitir a manutengao (criagao,
alteracdo, etc) de Centro de Custos para registro,
apuragao, controle e acompanhamento dos custos
e receitas das areas organizacionais da empresa,
das unidades operacionais, nas atividades, nos
processos € nos negocios da empresa.

e Demonstrar a tela do cadastro por centro

de custo.

O Sistema deve possibilitar o rastreamento online
de langamentos recebidos de outros moédulos do
sistema.
e Demonstrar em tela a identificagao de um
langamento de origem externa ao contabil.

10

O Sistema deve permitir o bloqueio de langamentos
por periodos.
e Demonstrar em tela o fechamento de
periodo.

1"

O Sistema deve possibilitar, a qualquer momento, a
emissao de relatérios e demonstragdes oficiais e
relatérios gerenciais, mesmo que os dados ainda
ndo estejam com a posi¢gdo mensal definitiva, tais
como: Livro Diario e Livro diario auxiliar, razao,
balancete e balango patrimonial, demonstra¢ao dos
resultados do exercicio e demonstragao de fluxo de
caixa, DFC, DMPL, DRA e DVA.
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e Demonstrar através de relatorio.

12

O Sistema deve permitir a emissdo de Notas
Explicativas.
e Demonstrar em tela.

13

O Sistema deve permitir a geracao de indicadores
de desempenho financeiros e contabeis como ROlI,
EBITDA, Resultado, Capital circulante,
Endividamento e ROIC.

e Demonstrar em tela.

14

O Sistema deve possibilitar o termo de abertura e
encerramento dos livros contabeis.
e Demonstrar em tela.

15

O Sistema deve permitir receber informagdes da
folha de pagamento para tratamento de gastos.
e Demonstrar em tela a integracdo com a
folha.

16

O Sistema deve possibilitar o calculo de Custo
através de rotina de Custeio por Absorgao integrada
aos movimentos de Recebimento, Estoques e
Sub-contratacdo de Servigos, permitindo a
integracdo Contabil dos movimentos em tempo real.
e Demonstrar rateio de uma conta de
despesa, como por exemplo, energia
elétrica de forma automatizada nos
percentuais devidos a cada centro de custo.

17

O Sistema deve permitir a exportagédo de livros do
sistema SPED em CSV, Excel, PDF além do
arquivo eletrbnico necessario para a transmissao.
e Demonstrar em tela a extragao do arquivo
em txt.

18

O Sistema deve permitir a integragdo com o modulo
de Orgcamento, alimentando o realizado do médulo
de Orgamento a fim de dar conhecimento a valores
ja consumidos e realizados.
e Demonstrar em tela a integracdo com o
orgcamento.

FISCAL

O Sistema deve contemplar a Escrituracdo Fiscal
Digital - SPED Fiscal.
e Demonstrar em tela a geragao do arquivo.

O Sistema deve permitir a geragdo do SPED
Contabil (contabilidade societéria), conforme
legislagéo vigente e SPED Fiscal.
e Se o item for gerado pelo mdédulo contabil,
0 requisito podera ser desconsiderado.
Caso contrario, demonstrar em tela.
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O Sistema deve permitir gerar todas as informagdes
fiscais em meio magnético exigidas pelo Fisco
(SPED-FISCAL, SPED Contribuigbes, SPED
Bloco-K completo, SPED Reinf, DCTF, DEFIS,
DIRF, DESTDA, DES, ECD, ECF).
Controlar / calcular as retengdes tributarias:
federais, estaduais e municipais (contribuicdes
sociais retidas ¢/ Contas a Pagar).
e Demonstrar em tela.

O Sistema deve permitir emissdo de relatérios de
tributos retidos, sendo: ISS, IRRF de Pessoa Fisica
e Juridica , INSS, CSRF, ITR, em xls e PDF,
Substituicdo Tributaria, por estado e por empresa.

e Demonstrar em tela o relatério.

O Sistema deve permitir calcular os impostos
devidos e gerar 0s demonstrativos
correspondentes, ISS préprio e retido na fonte,
CSRF, INSS de servigo tomado de pessoa juridica,
IR sobre servico tomado de pessoa juridica e
aluguéis.

e Demonstrar em tela e relatério.

O Sistema deve permitir calcular automaticamente
a retencao de impostos de fornecedores.
e Demonstrar em tela e relatério.

O Sistema deve atender a apuragdo e o controle
das obrigacdes acessorias DCTF, DIRF e INSS.
e Demonstrar em tela e relatério.

O Sistema deve ter a possibilidade de realizar os
controles dos servigos tomados.
e Demonstrar em tela e relatério.

O Sistema deve permitir a escrituragao fiscal de
entradas e saidas de mercadorias/servigos,
apurando todos os impostos e obrigacgdes fiscais e
todos os documentos legais (Livros Fiscais).

e Demonstrar em tela e relatério.

10

O Sistema deve permitir a geragdo de arquivos
eletrbnicos nos formatos exigidos pela Receita
Federal, Estadual e DES.

e Demonstrar em tela e relatério.

1"

O Sistema deve permitir integracdo com os
sistemas Municipais referentes a Nfe’s de servico,
para importagdo das mesmas, direto para o
sistema;
e Demonstrar em tela o comportamento do
Sistema de emissédo de Nota no municipio
de Curitiba.

12

O Sistema deve permitir a analise contabil e fiscal
dos impostos pagos e recebidos.
e Demonstrar em tela o relatorio.
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13 O Sistema deve estar integrado aos demais

modulos do sistema.
e Demonstrar em tela.
PATRIMONIO

1 O Sistema deve permitir conhecer as entradas de
Ativos da empresa através do Recebimento Fiscal.

e Demonstrar em tela e relatorio.

2 O Sistema deve permitir definir a contabilizagéo
patrimonial por grupo de itens patrimoniais e ratear
0s bens entre varios centros de custos e contas.

e Demonstrar em tela e relatério.

3 O Sistema deve permitir definir o periodo de
depreciagao dos itens patrimoniais;

e Demonstrar em tela e relatério.

4 O Sistema deve permitir definir a taxa de
depreciagéo por item patrimonial ou por um grupo
de itens patrimoniais.

e Demonstrar em tela e relatério.

5 O Sistema deve possibilitar a atribuicdo de

responsabilidades aos itens patrimoniais.
e Demonstrar em tela e relatdrio.

6 O Sistema nao deve permitir registrar os bens com
data retroativa sem autorizagao.

e Demonstrar em tela e relatério com
indicador visual.

7 O Sistema deve permitir registro dos campos de
detalhes do fornecedor, NF, detalhes técnicos do
bem, descricdo e complemento, integrado com o
modulo de aquisigdio do bem, dados de
financiamento, vinculando mais de uma nota fiscal.

e Demonstrar em tela e relatério.

8 O Sistema deve permitir registrar o motivo da baixa
dos itens de patriménio.

e Demonstrar em tela e relatério.

9 O Sistema deve permitir controlar e realizar
inventarios de bens patrimoniais.

e Demonstrar em tela e relatério.

10 O Sistema deve permitir a emissao de relatérios
patrimoniais capazes de conciliar os saldos
contabeis.

e Demonstrar em tela e relatério.

1" O Sistema deve permitir integrar a apuragdo da

depreciacdo com a contabilidade.
e Demonstrar em tela e relatério.
12 O Sistema deve garantir a integragdo do moédulo de
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patriménio com os demais modulos do sistema.
e Demonstrar em tela e relatério.

13

O Sistema deve possibilitar o cadastramento de
bens patrimoniais por empresa de acordo com a
legislagédo vigente, efetuando o gerenciamento das
informagdes tais como: Numero Patrimonial, Nome
do Bem, Dados do Documento de Aquisi¢ao,
Unidade de Cadastro, Unidade de Adigdo e
Retirada, Classificagdo Contabil, Area Responsavel,
Localizacao Fisica, Identificagdo de Seguro, Prazo
de Garantia, Identificador de Bens Cedidos,
Registro do Empregado Responsavel, Data de
Imobilizagdo (més e ano), valor da imobilizagao.
e Demonstrar em tela.

COMERCIAL

O Sistema deve possibilitar a gestdo de carteira de
clientes, gerenciamento de contatos, atividades de
vendas, para clientes ativos, inativos e demandas
futuras.

e Para a demonstragao indicar no mddulo
onde os clientes podem ser cadastrados,
editados e a indicagdo de atividade ou
inatividade.

O Sistema deve permitir a visualizagdo de quantos
e quais pedidos estdo em cada estagio.
e Para a demonstracdo ter um ou mais
pedidos cadastrados e informar os estagios
e como o cadastro deles séo feitos através
do sistema.

O Sistema deve possuir tela para consulta com
graficos.
e Para demonstragdo, indicar no maddulo
graficos que podem ser usados para
acompanhar processos.

A Solugao devera ser capaz de controlar propostas
comerciais com seus status, podendo ao final gerar
uma ordem de venda e ou um contrato de
faturamento ou ainda prospecgao em aberto.
e Para a demonstragéo, criar uma proposta
comercial de exemplo e gerar um contrato
de faturamento como exemplo.

Solugdo devera possuir rotina para emissdo de
notas eletrénicas de produtos e servigos.

e Para a demonstragio, indicar no mddulo
onde e como sdo feitas as rotinas de
emissdao de NF e usar uma de servigos
como exemplo.

CONTRATOS

O Sistema deve permitir reajuste dos contratos
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baseado em informagdes previamente inseridas nos
contratos dos clientes e fornecedores (tais como,
indice de reajustes e aniversario dos contratos).
e Para a demonstracéo, utilizar um indicador
de reajuste anual de contrato baseado no
IPCA e mostrar no fluxo de caixa do
contrato a previsao dos valores ao longo da
vigéncia.

O Sistema deve possibilitar consultar contratos
vigentes e contratacdes em andamento conforme
pardmetros informados, tais como: cddigo de
servigo, cbédigo material, fornecedor, descri¢ao,
numero do contrato, area, item orgamentario,
espécie de custo, volume, etc.) com frequéncia
mensal, até o0 més e anual e com demonstragao de
informacgéo consolidada de acordo com a estrutura
da empresa em qualquer nivel (organograma),
entre outros.

e Para a demonstragio, indicar no sistema
onde fazer a pesquisa de contratos usando
diferentes parametros que poderao ser
parametrizados de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

O Sistema deve permitir avisos ao fiscal
(responsavel) do contrato quanto a vigéncia dos
contratos, (EX: Envio de e-mail com texto padréo).
e Para a demonstragdo, cadastrar um email
de responsavel do contrato e emitir um
aviso de encerramento de contrato com 3
dias de antecedéncia. Demonstrar envio e
abertura do email recebido.

O Sistema deve permitir realizar medicédo e ter a
possibilidade de passar por um fluxo de aprovagao
da mesma.

e Para a demonstragio, indicar no sistema
como fazer a medicdo de um contrato de
cobranga trimestral e como sao
cadastrados e efetuados os fluxos de
aprovacgoes.

O Sistema deve permitir anexar ao contrato, toda
documentacdo gerada no processo licitatorio.

e Para a Demonstracao, indicar no sistema
um contrato de licitagdo cadastrado
manualmente e os respectivos anexos
cadastrados.

O Sistema deve permitir o controle de saldos de
contratos, com bloqueio de pagamentos, se néao
houver saldo.

e Para a demonstragdo, indicar no sistema
como acessar o fluxo de caixa do contrato
ativo e 0 acompanhamento de saldo, neste
caso o sistema deve indicar quando um
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contrato ndo houver mais saldo.

Permitir controle de teto de aditivo contratual a fim
de limitar o quanto um contrato pode ter seu valor
acrescido.
e Para a demonstragio, indicar no sistema
onde estes parametros sao cadastrados.

ORGAMENTO

Permitir o relacionamento entre planos contabeis e
orcamentarios, permitindo o controle da execugao
orcamentaria por competéncia.

e Demonstrar em tela as informagdes de
receitas e despesas sado provenientes do
moédulo contabil. Os dados podem ser
apresentados por meio de tabelas, graficos
e relatorios.

O Sistema deve permitir o controle orgamentario
por projeto, centro de custos e elemento de
despesa.
e Demonstrar em tela ou relatério um
exemplo de or¢cado X realizado. Pode ser
por projeto, centro de custo ou geréncia.

O Sistema deve ter viabilidade de alterar valores
orcamentarios das estruturas funcionais de contas e
programa, permitindo revisbes orgamentarias e
remanejamento de recursos com  ajustes
quantitativos.
e Demonstrar por meio de relatério ou grafico
que valores previamente orgados podem
ser alterados durante o ano contabil.

O Sistema deve permitir consultar o saldo
orgcamentario das reservas orgamentarias.
e Demonstrar em tela que o orgamento
previsto estda em acompanhamento.

O Sistema deve manter histéricos de versdes de
orgamentos.

e Demonstrar em tela por meio de grafico ou
relatério que ¢é possivel guardar as
informagbes que foram alteradas no
orcamento, gerando versoes.

MATERIAIS E SUPRIMENTOS

No sistema, o Cadastro de Fornecedores e clientes
deve ser Unico, atendendo ao modulo de
Suprimento e ao Contas a Pagar, possuindo
campos ou atributos para atender as duas
funcionalidades, considerando que os campos
serdo atualizados pela area de Suprimento e
Financeira - Contas a Pagar, conforme paradmetros
a serem definidos.
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e Demonstrar em tela o cadastro de um
fornecedor e também simular um
pagamento do mesmo fornecedor no
mddulo contas a pagar.

O Sistema deve apurar divergéncia fiscal entre nota
fiscal e ordem de compra, no momento da entrada
da nota fiscal.

e Em tela apresentar pop-up ou qualquer tipo
de aviso de que a NF tem valor divergente
do processo de compra atrelado a ela.

O Sistema deve permitir gerar relatorio de Status
Requisicbes de Consumo/servigo (finalizadas,
pendentes, canceladas) por centro de custos e por
periodo.
e Demonstrar em tela e gerar relatorio
contendo os status de requisicbes em
andamento.

O Sistema deve permitir follow-up das Cotacdes
pendentes.
e Demonstrar em tela a simulagao de status
de cotagdes pendentes.

O Sistema deve permitir criar um processo de
aprovagao com assinaturas digitais, com aprovagao
e reprovagao,por cargo e pessoa, inclusdo de
documentos, informagdes de status,
acompanhamento de gargalos, data limite para
aprovacéo, lembretes por e-mail.
e Demonstrar em tela o processo de
aprovagao de uma compra e disparo de
emails de lembrete.

O Sistema deve permitir a geragao de relatério para
impressao ou visualizagcdo em tela: Ordens de
compra ou Servico com as informacdes a serem
enviadas ao fornecedor: Nome do fornecedor,
namero da ordem, contato, endereco, itens,
condicdo de pagamento, condicdo de entrega,
valores, previsdo de entrega, data da ordem,
informagdes de contato da empresa contratante,
observacgoes.

e Demonstrar em tela a geragdo de um
relatério contendo os seguintes itens, no
minimo: Nome do fornecedor, nUmero da
ordem, contato, enderecgo e itens.

O Sistema deve permitir o rastreamento de
alteragdes nos pedidos e solicitagdo de compra.
e Demonstrar em tela o processo de rastreio
feito pelo sistema.

O Sistema deve permitir armazenar histérico de
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precos de itens de compras.
e Demonstrar em tela um produto exemplo
que teve alteragdo de preco ao longo de um
ano.

Possibilitar a criagdo de grupos de familias de
materiais (Ex.. grupos de materiais que
representam Classes Comerciais de Materiais
utilizadas para efetuar a selecdo de fornecedores,
grupo dos codigos de materiais eletrbnicos; grupo
dos codigos de materiais em geral, incluindo NCM).

e Demonstrar em tela um exemplo de grupo

de materiais criado no sistema.

10

O Sistema deve possibilitar pesquisa dos materiais
e servicos por: nome padronizado, descrigdes
simplificadas, codigo, data inclusao.
e Demonstrar em tela um exemplo de
pesquisa de materiais por nome.

1"

O Sistema deve permitir a execugéo e gestdo dos
processos de compras integrado aos mddulos:
contabilidade, orgamento, estoque e financeiro
utilizando a mesma base cadastral.
e Demonstrar em tela um processo iniciado
no modulo de compras e finalizado no
contabil.

12

O Sistema deve possibilitar o acompanhamento dos
eventos, de forma on-line e por meio de relatérios,
referentes as entregas dos materiais e execugao
dos servicos.
e Demonstrar em tela o acompanhamento
dos eventos de compra.

13

O Sistema deve permitir o envio de aviso (relatério)
o vencimento do prazo de entrega que estd na
Ordem de Compra, prazos de entrega expirados.
e Demonstrar em tela com avisos dindmicos
para acompanhamento das datas.

14

O processo de compras devera permitir o fluxo de
integragio com o moédulo de contratos,
aproveitando as informagdes inseridas no processo.
e Demonstrar em tela o processo e a
integragdo dos processos.

15

Permitir que as aprovagbes sejam realizadas
através de dispositivos moveis, assim como suas
consultas.
e Demonstrar em tela uma solicitacdo feita
via web e aprovada via aplicativo.

16

Permitir imprimir etiqueta adesiva com o respectivo
codigo de barra do material recebido fisicamente.
e Demonstrar em tela como gerar as
etiquetas no sistema.
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17

O sistema deve possibilitar a importacao via XML
dos conhecimentos de frete vinculados as Notas
Fiscais, trazendo conta, centro de custo, através do
tipo de operacdo da NF, gerando informagdes para
custos, contabilidade, finangas e validando o
tomador do servigo da Nota Fiscal.
e Demonstrar em tela, importar um xml
exemplo de uma NF genérica para
demonstrar as funcionalidades do sistema

18

Possibilitar o vinculo dos itens de NF com os itens
dos pedidos, para as NF com status de em
processamento de langamento e possibilitar a
liberacdo das NF para o Contas a Pagar e
Contabilidade.
e Demonstrar em tela, importar um xml
exemplo de uma NF genérica para
demonstrar as funcionalidades do sistema

19

Gerar recebimento fiscal (NF e frete) gerando
interface automatico com médulo financeiro (Contas
a Pagar) e tributario.
e Demonstrar em tela, importar um xml
exemplo de uma NF genérica para
demonstrar as funcionalidades do sistema

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS - HCM

ATENDE
SIM/NAO

OBSERVAGOES

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

O Sistema deve permitir que as estruturas
organizacionais definidas sejam a referéncia para

execugodes totais ou parciais de calculos e relatorios.

e Demonstrar em tela ou relatério que os
calculos de folha estdo divididos conforme

coordenadoria ou departamento.

O Sistema deve possibilitar a definigdo de critérios de
seguranga de acesso dos usuarios a partir dos niveis

de uma determinada estrutura organizacional.

e Demonstrar em tela os diferentes niveis de

permissoes.

O Sistema deve permitir o controle dos vencimentos

de contratos a prazo e de experiéncia.

e Demonstrar em tela com informagdes visuais

alertando sobre os vencimentos.

O Sistema deve permitir a atribuicao e alteracado de
departamento e gerar o} seu histérico

automaticamente.

e Demonstrar em tela que o Sistema permite a
alteragdo de departamento e mantém o seu

historico.
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O Sistema deve manter histérico de salarios,
promogdes, adicionais, estabilidades, transferéncias
entre departamento, centros de custo, cargos, turnos
de horérios, sindicatos e afastamentos.

e Demonstrar em tela ou relatério o histérico de
um funcionario contendo os campos de
salario, promogoes, adicionais e
departamento.

CONVOCAGAO E CADASTRO DE FUNCIONARIO

O Sistema deve possibilitar envio de carta online de
boas-vindas juntamente com o link de acesso.
e Simular carta e enviar.

O Sistema deve possibilitar acesso ao novo
funcionarios para que consiga fazer upload dos
documentos admissionais.
e Demonstrar em tela a agao realizada com o
perfil de um novo funcionario.

O Sistema deve permitir Integrar as informagdes no
cadastro de funcionarios apo6s a validagdao do RH.
e Demonstrar o cadastro do novo funcionario
finalizado no Sistema.

FOLHA DE PAGAMENTO

O Sistema deve permitir a definigdo e parametrizagédo
livre dos cddigos de proventos, descontos e bases,
suas respectivas formulas de calculos, condigdes
I6gicas, incidéncias, sequéncia de calculo e controles,
feita pelos usuarios de maneira simples e flexivel, sem
a necessidade de conhecimento e aplicacdo de
linguagens de programacao.

e Demonstrar em tela como deveria ser feito o

cadastro de uma verba.

O Sistema deve permitir a definicdo e tratamento
automatico de prioridades de descontos, evento a
evento de desconto, na ocorréncia de saldos
negativos.

e Demonstrar em tela.

O Sistema deve permitir a parametrizacdo automatica
de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salario Familia)
cujos valores ef/ou percentuais devem ser
armazenados historicamente, sem limite de tempo,
conforme a Legislacgéo.
e Demonstrar a em tela a atualizagdo da tabela
com os dados da Receita Federal.

O Sistema deve permitir execug¢des de calculos totais
(toda a empresa), parciais (determinadas lotagbes
e/lou categorias funcionais) ou individuais (um
empregado).

e Demonstrar em tela o calculo de um unico
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departamento.

O Sistema deve permitir calculo de Folha de

pagamento corrente e complementares, incluindo
afastamentos, quando houver.

e Demonstrar em tela o calculo para um
empregado exemplo.

O Sistema deve permitir calculo de férias.
e Demonstrar em tela o calculo para um
empregado exemplo.

O Sistema deve permitir rotinas legais DIRF, MANAD,
GRRF e GRFC, SEFIP, GUIA INSS, Guias de PIS
folha, EFD Reinf e PAS IBGE.

e Demonstrar em tela o relatério.

O Sistema deve permitir contabilizagcdo da FOLHA
permitindo alocagdo por departamento, centros de
custo e projetos.

e Demonstrar em tela ou relatério.

O Sistema deve permitir a emissao do relatério
“‘Resumo da Folha de Pagamento”.
e Demonstrar em tela ou relatdrio.

10

O Sistema deve permitir a geracdo de arquivos de
créditos bancarios, dos empregados, pensionistas,
associagdes e sindicatos para diferentes bancos, com
a possibilidade de envio fisico de midias ou
transmissao eletrbnica.

e Demonstrar em tela ou relatério.

E-SOCIAL

O Sistema deve permitir a verificagdo que deve
contemplar o0s campos obrigatérios e novas
parametrizagbes exigidas pelo sistema do eSocial.
Como resultado da verificagdo, a ferramenta deve
apontar um plano de acdo para corregdo das
informagdes da base de dados por parte do usuario.
Todas as agbes apontadas possam ser tratadas,
evitando que seja invalidado o envio de informagdes
ao eSocial.
e Demonstrar em tela ou relatdrio.

MENSAGERIA E-SOCIAL

O Sistema deve permitir a gestdo do eSocial,
transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das
informagdes da folha de pagamento, saude e
seguranga ocupacional e jornada de trabalho.

e Demonstrar em tela ou relatério.

FREQUENCIA, REGISTRO PONTO, AFASTAMENTOS E LICENGAS

O Sistema deve permitir o acerto de ponto através de
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um processo, sendo possivel delegar o acerto para o
empregado e a validagéo para o gestor.
e Demonstrar em tela a edicdo de um relatério
ponto de empregado e solicitar aprovagéo de
gestor.

O Sistema deve permitir identificacdo de incidéncias
de ponto no momento da apuragdo, permitindo o
acompanhamento e redugéo do passivo trabalhista.
e Demonstrar em tela de forma visual os
incidentes encontrados no ponto dos
empregados.

O Sistema deve permitir a assinatura digital do cartao
do ponto pelo empregado.
e Demonstrar em tela.

A Solugao devera permitir ao empregado bater pontos
de entrada, inicio de intervalo, volta do intervalo e
saida, marcacdao de horario meédico e demais
justificativas, além de mostrar horario e localizagéao
real do colaborador.

e Demonstrar em tela.

A Solucdo devera permitir marcacdo de ponto por
meio de mobile ou tablet, a solugdo devera permitir a
validacédo do registro no minimo por GPS: verificagdo
utilizando o GPS do aparelho do colaborador para
identificar a posicdo, que precisa estar dentro do raio
de alcance definido pela empresa.

e Demonstrar em tela a marcacao de ponto com

as informacgdes de localizagao.

A Solucao devera permitir que todas as marcacoes,
comunicagdes ou eventos entre o0s coletores
(desktops, notebooks, tablets e celulares) e o sistema
de gestdo, deverdo ser enviadas e recebidas
automaticamente.

e Demonstrar que as marcagdes sao
integradas independente do
dispositivo que o empregado usou.
Para isso, demonstrar em tela a
marcacgao de ponto em tempo real.

A Solugcdo devera possibilitar anexar documentos
pertinentes a aplicagdo de determinadas codificagbes
e campo de justificativas a serem utilizados por
empregados, chefias imediatas, chefias superiores e
gestores do Sistema a fim de comprovagao das
ocorréncias  mencionadas. (Exemplos:  cursos
realizados por funcionarios, declaragdes de
comparecimento a consulta médica, e outros).
e Simular em tela um atestado médico sendo
anexado, bem como, o registro dos campos
minimos necessarios para o envio do E-social.

A Solucdo devera permitir justificar ocorréncias de
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forma individual e coletiva. (Exemplo: greve de énibus
numa localidade.)
e Simular em tela um abono de feriado coletivo.

A Solugao devera permitir criar um fluxo de aprovagao
por categoria e permitir aprovagdes apenas para uma
pessoa especifica, superintendente, departamento,
divisdo, cargos ou outros grupos de nivel.
e demonstrar em tela um fluxo de aprovagéao de
um registro de empregado aprovado pelo
gestor.

10

A Solugdo devera permitir a alocacdo dos
empregados na escala podera ser feita com base em
nomes ou em grupos de forma automatica onde
devera ser levando em conta as regras de alocacao
de cada escala definida.
e demonstrar a aplicagcdo de uma escala de
revezamento 6x6 com 4 empregados.

1"

A Solugdo devera permitir a definicdo de horas de
sobreaviso: periodo em que o0 empregado permanece
formalmente a disposicdo do CONTRATANTE,
portando telefone celular ou similares, fora do
ambiente de trabalho e em horario diferente de sua
jornada contratual de trabalho.

e Demonstrar em tela a aplicagdo de escala de

sobreaviso para 2 empregados.

12

A Solugdo devera permitir a configuragdo da
intrajornada disponivel, permitindo a definicao do que
sera feito com a diferengca de tempo, adicionar como
banco de horas, horas extras ou deixar como esta.
e Simular em tela o tratamento das horas extras
de um empregado que ndo obedeceu a regra
de 11h de intrajornada.

13

A Solugao devera possuir inclusdo de feriados e ponto
facultativo no minimo Federal e também disponibilizar
a opcao de visualizagao, criagdo, edigado e exclusao
de feriados.

e Demonstrar em tela.

14

A Solugédo devera permitir o bloqueio do sistema de
ponto depois da definigdo do periodo de fechamento,
sera possivel bloquear esse periodo para novas
alteracdes e ajustes em todos os dispositivos e para
todos os empregados.

e Demonstrar em tela.

15

A Solugao devera permitir que gestores e funcionarios
e as respectivas chefias assinem de forma digital com
0 uso de certificado digital os espelhos de ponto
on-line, apdés o fechamento dos ciclos mensais; apds
as assinaturas, o Sistema devera permitir a geragéo
de um arquivo do tipo “pdf’ a qualquer tempo.

e Demonstrar em tela o processo de assinatura
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de empregado e gestor.

16

A Solugado devera permitir a criagdo do perfil de
acesso de administrador (representantes do cliente
que tém a responsabilidade de gerir a aplicagdo) e
outros grupos de usuarios definidos pelo
administrador.

e Demonstrar em tela.

17

A Solugéo devera permitir o controle de banco de
horas com notificagdes.
e Demonstrar em tela que o empregado
excedeu o numero de 100 horas em banco,
valor acima de um limiar permitido.

18

A Solugédo devera permitir a exibicdo do espelho do
ponto na area online do empregado.
e Demonstrar em tela.

19

A Solugdo devera permitir a coleta de ponto
diretamente pela web e também por aplicativo que
deve estar disponivel nas lojas Google Play e Apple
Store.

e Simular o registro via web e aplicativo.

FERIAS

A Solugdo devera permitir a geragcdo e controle
automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada
empregado quando da sua admissdo e aniversarios
de admisséao.

e Demonstrar em tela.

A Solugado devera ter Integragédo nativa com o sistema
de frequéncia, cadastros de afastamentos e licencas
para efeitos de controle de eventual perda de direito
ou reducao dos dias de direito a férias.

e Demonstrar em tela.

A Solucdo devera permitir a emissdo de relatério
gerencial de férias, por empregado, contendo os seus
periodos aquisitivos em aberto, saldo de pagamento
de férias, saldo de gozo de férias e data limite para
programacao.

e Demonstrar em tela.

A Solugdo devera permitir pactuacdo de férias
conforme regras previstas no acordo coletivo vigente.
e Demonstrar em tela que o sistema permite
diferente parametrizacdo para atender o
Acordo Coletivo. Ex.: N&do recebimento do
adiantamento de salario de férias pelo
empregado ao pagar as férias.

A Solugao devera dispor de alertas em tela das férias
a dobrar.
e Demonstrar em tela.
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BENEFICIOS

A Solucédo devera permitir o cadastro de beneficios.
e Demonstrar em tela.

Permitir cadastro de outros beneficios oferecidos pela
empresa que nao se enquadram nos beneficios
padrées, o usuario podera proceder com a inclusao
dos mesmos na visdo outros para que o sistema
passe a considerar no processo de apuragao da folha.
e Simular a indenizagdo de mil reais referente
ao reembolso de medicamento pago para o
empregado exemplo.

A Solugao devera permitir o cadastro de Reembolsos,
com mecanismos de langamentos automaticos para a
folhna de pagamento dos Empregados, sobre valores
posteriormente reembolsados pela  empresa,
armazenando o histérico dos langamentos.
e Demonstrar em tela o reembolso de beneficio
cadastrado em folha e pagamento.

PROGRAMA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

A Solugdo devera permitir a realizagdo de avaliagao
de desempenho online.
e demonstrar em tela com um exemplo aplicado
para empregado.

SEGURANCA DO TRABALHO E MEDICIN

A OCUPACIONAL

A Solugédo devera permitir o registro e emissao das
CAT's.
e Demonstrar em tela um cadastro.

CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

A Solugdo devera permitir a parametrizagdo do
controle e contagem independente de tempo de
servigo para efeitos de concesséo de, no minimo, os
seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por
tempo de servigo e progresséao funcional.

e Demonstrar em tela um relatério.

ASSINATURA DIGITAL

A solugao devera permitir assinatura eletronica.
e Simular assinatura digital.

PORTAL COLABORADOR / GESTOR

A Solugdo devera permitir solicitagdo de férias e
aprovagao de férias.
e Simular aprovagao de férias.

GESTAO FUNCIONAL

A Solugado devera permitir o processo de langamento
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de adverténcia na ficha do funcionario.
e Demonstrar em tela.

ORCAMENTO DE PESSOAL

A Solucdo devera possibilitar a projegcdo de valores
futuros relativos a folha de pagamentos, encargos
sociais, beneficios e demais custos relacionados a
administragdo de pessoal.
e Demonstrar em tela ou relatério o orgamento
de pessoal para 2 anos com no minimo 4
empregados ficticios.
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ANEXO X
MODELO - PROPOSTA COMERCIAL

AO

SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR
Av. Cel. Francisco H. dos Santos, 210

Bairro: Jardim das Américas

Curitiba — Parana

A/C.: Comissao de Licitacao

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 0082024

Prezados Senhores:

A (EMPreSa) .eeevvieiiiiiiiiiieeee e com sede na cidade de ..........ccccoone a (rua, avenida, etc.),
ne ... , inscrita Nno CNPJ/MF SOb N.0 oo , heste ato representado por
............................................................. , abaixo assinado, propbée ao SISTEMA DE TECNOLOGIA E
MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR os servicos abaixo descritos:

PREGAO ELETRONICO N° 0082024-SIMEPAR

Objeto: Contratagido de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdo ERP (Enterprise Resource Planning) e
Sistema HCM (Human Capital Management), na modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS),
direcionadas aos macro e micro processos administrativos e financeiros, tal como a Gestdo de Recursos Humanos e rotinas
pertinentes, sendo estas impreterivelmente nativas da solugdo e de processos integrados abrangendo direito de uso de
softwares, servigos de implementagdo e servigos de sustentagdo. O objeto devera contemplar os requisitos pertinentes aos
seguintes médulos do ERP e HCM: Financeiro, Controladoria, Suprimentos e Comercial; Painel de Gestao, Controle e Gestéo de
Ponto, Beneficios e Administracdo de Pessoal contemplando os servigos abaixo:

LOTE | ITEM | QTD DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRECO UNIT | PREGCO TOTAL
1 8 Licengas ERP (Enterprise Resource Planning)
2 2 Licengas HCM (Human Capital Management)
1 3 1 Implantagéo, Migragédo de dados e Capacitagcao
4 1 CDU/Implantagao
VALOR TOTAL
1. O prazo de validade da proposta é de ........ dias corridos, a contar da data da abertura da licitagao;

2. O preco ofertado para prestacao de servigos encontra-se com a carga tributaria completa e ja incluso todos
os demais impostos.

3. Atesto o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

4. DECLARAMOS que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a proposta
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

5. O prazo de implantacao sera conforme exigéncia do edital;

6. O pagamento sera realizado conforme exigéncia do edital.

Atenciosamente.
Nome e assinatura do Responsavel
Razao Social da Empresa - CNPJ - Enderego: Telefone

(O modelo devera ser feito em Papel Timbrado da empresa)
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ANEXO XI
MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO E GARANTIA
O SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA - SIMEPAR,

Servigo Social Autdnomo, inscrita no CNPJ sob n.° 19.899.556/0001-90, sito na Av. Cel. Francisco H.
dos Santos, 210 na Cidade de Curitiba, Estado do Parana, neste ato representado por seu Diretor

Executivo, Senhor Cesar Augustus Assis Beneti, CPF n° , denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa , pessoa juridica de direito
privado, sita na , ha Cidade de , Estado

, inscrita no CNPJ sob n.° , representada neste ato
por seu , Senhor(a) , CPF n° ,

doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato, em conformidade com a
Legislacdo e de acordo com o Pregao Eletrénico No XXX/2024 que sera regido pelas clausulas e
condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O Objeto do Contrato consiste na prestacao de servigos de implantagdo de Software de Gestao
ERP (Enterprise Resource Planning) e Sistema HCM (Human Capital Management), na modalidade
Software como Servigco (Software as a Service - SaaS), direcionadas aos macro e micro processos
administrativos e financeiros, tal como a Gestdo de Recursos Humanos e rotinas pertinentes, sendo
estas impreterivelmente nativas da solugédo e de processos integrados abrangendo direito de uso de
softwares, servicos de implementagdo e servicos de sustentagcdo. O objeto devera contemplar os
requisitos pertinentes aos seguintes médulos do ERP e HCM: Financeiro, Controladoria, Suprimentos
e Comercial; Painel de Gestao, Controle e Gestao de Ponto, Beneficios e Administracdo de Pessoal,
demais especificacdes estdo contidas no Anexo | do edital de licitagao.

1.2 Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condigbes expressas no Edital de Pregdo Eletrénico n°
, juntamente com seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTO

Este contrato decorre do Pregao Eletronico n.° XXX, objeto do processo administrativo n.°® XXXX, com
homologagéao publicada no sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial do Estado n.® XXXXX, de XXXX e
conforme ato de autorizagao nas fls. XXX.

CLAUSULA TERCEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.°
10.086, de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregao Eletronico n.° 0000/2024 do procedimento
licitatério que originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante
vencedor e pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA QUARTA - PREGOS
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4.1 Conforme proposta apresentada pela Contratada e aceita pelo SIMEPAR, o valor global do
Objeto do presente Contrato, € de RS ................ (), conforme detalhado abaixo:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdao ERP (Enterprise Resource
Planning) e Sistema HCM (Human Capital Management), na modalidade Software como Servigo (Software as a
Service - SaaS), direcionadas aos macro e micro processos administrativos e financeiros, tal como a Gestao de
Recursos Humanos e rotinas pertinentes, sendo estas impreterivelmente nativas da solugido e de processos
integrados abrangendo direito de uso de softwares, servicos de implementagdo e servigcos de sustentacgéo,

contemplando os servigos abaixo:
LOTE ITEM | QTD | DESCRIGAO DOS SERVICOS PRECO UNIT PRECO TOTAL
1 8 Licengas ERP (Enterprise Resource Planning)
1 2 2 Licengas HCM (Human Capital Management)
3 1 Implantagéo, Migragado de dados e Capacitagcao

VALOR TOTAL

4.2 No prego estdo incluidas todas as despesas necessarias a execugao total do objeto contratado,
bem como o lucro, impostos e encargos.

CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos referentes a implantagdo serdo realizados mediante as entregas e aceitagédo
técnica dos servigos/médulos, seguindo as Premissas de Homologagdo descritas no Termo de
Referéncia. O desembolso financeiro seguird os percentuais relacionados aos moédulos na tabela
abaixo, podendo a CONTRATADA homologar mais de um modulo durante a fase de implantagéo.

Desembolso financeiro

Médulos

Plano de projeto de Implantacéo 5%
HCM 25%
Painel de Gestao 2%
Controle e Gestao de Ponto 3%
Beneficios 10%
Administracado de Pessoal 5%
Treinamento dos Médulos 5%
ERP 70%
Suprimentos 5%
Comercial 15%
Controladoria 20%
Maodulo Financeiro 20%
Treinamento dos Médulos 5%
Suporte aos Sistemas em operagao 5%
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5.2 Os valores de cada item dos servigos serdo pagos da seguinte forma:

5.2.1 Licencas de uso: O pagamento sera mensal e de acordo com a quantidade de licengas
disponibilizadas para cada um dos Sistemas ERP e HCM . O licenciamento do sistema nao podera
apresentar incremento financeiro vinculado a futuros upgrades (evolugao) de hardware, Sistema
Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada
para o sistema, no periodo de vigéncia do contrato.

5.2.2 Servico de Implantacdo: O pagamento serd de acordo com a homologacdo dos modulos e
aceite da CONTRATADA, respeitando o periodo de testes de 30 dias apds a entrega.

5.2.3 Para_os Servicos de Suporte Técnico a CONTRATADA devera encaminhar relatério de
chamados em abertos e solucionados para avaliagdo e homologacdo da Equipe Técnica,
mensalmente junto com a Nota Fiscal.

5.2.4 Sustentacdo e Manutencdo Evolutiva: Caso haja demanda, o pagamento sera de acordo com
as horas concretamente utilizadas no periodo.

5.2.5 O cronograma financeiro do projeto diz respeito a expectativa de remuneragéo dos servigos
de acordo com as subscricdes de direito de uso das licengas, evolucdo dos servigos de
parametrizacao dos Sistemas e entregas do projeto.

5.3 A CONTRATADA podera realizar entregas parciais do projeto, desde que este contemple um
modulo completo do sistema, conforme as especificagdes dos requisitos no ANEXO | e ANEXO Il e
com todas as parametrizagdes definidas e testadas pelos usuarios da CONTRATANTE.

5.4 Uma vez recebida a nota fiscal, o pagamento sera efetuado em até 28 (vinte e oito) dias corridos a
contar da data do recebimento e ateste na nota fiscal.

5.5 Constatando o SIMEPAR qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida a8 CONTRATADA para as devidas corregodes.

5.6 Ocorrendo a devolugdo da Nota Fiscal/Fatura, considerar-se-4 como nao apresentada para
efeitos de pagamento e as condigbes contratuais.

5.7 O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de
nao ser efetuado o pagamento.

5.8 O cronograma financeiro do projeto podera sofrer alteragdes desde que justificadas por eventuais
alteragbes do cronograma fisico do projeto, que deverdo ser apresentadas durante a fase de
planejamento do projeto, mediante proposigcdo da CONTRATADA e analise e aprovagao da SIMEPAR.
CLAUSULA SEXTA - CONDIGOES DE ENTREGA

6.1 O prazo de realizagdo do projeto é de 12 (doze) meses, sendo 9 meses para a fase de
implementagéo e 3 (trés) meses para a sustentagao da Solugao Integrada.

6.2 Apos a assinatura do contrato, abre-se o prazo de 30 (trinta) dias corridos para que a empresa
CONTRATADA apresente o PLANO DE IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E TREINAMENTO
DOS SOFTWARES para aprovacao do SIMEPAR.

6.2.1 O plano é condicao indispensavel para inicio da execu¢ao dos servigos objeto do contrato.

6.2.2 O plano podera sofrer alteragcdes a pedido do SIMEPAR.
6.2.3 O plano fara parte do contrato de prestagéo de servigos.
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6.3 Antes da entrega para a Contratante, a Contratada devera realizar a verificagdo e validacao da
qualidade dos servicos e artefatos gerados.

6.4 A empresa Contratada apenas podera emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente a
servigos entregues apoés a formalizagéo do Aceite pela Contratante.

6.5 Constatado que o servigo prestado nao atende as especificacbes estipuladas no contrato e edital,
ou ainda nao atenda a finalidade que dele naturalmente se espera, a CONTRATADA expedira oficio a
CONTRATANTE, comunicando e justificando as razdes da recusa e ainda notificando-a efetuar as
corregdes necessarias no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

6.6 Decorrido o prazo estipulado na notificagdo, sem que tenha havido a corre¢cao dos servigos
recusados, o fiscal do contrato e diretoria executiva da CONTRATANTE, procedera a abertura de
processo de penalidade contra a empresa, de acordo com as normas contidas na Lei 14.133/21.

6.7 Vencido o prazo de entrega constante a CONTRATANTE podera rescindir este contrato,
observado o disposto na clausula penalidades.

6.8 Em caso de atraso no projeto a CONTRATANTE aplicara multa de 0,33% (zero trinta e trés pontos
percentuais) do valor total por dia decorrido, até o limite de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS SERVICOS

7.1 A cada ETAPA da execucéao dos servicos, sera emitido Termo de Aceite, pela responsavel
designado pelo SIMEPAR, atendendo-se os itens a seguir:

7.1.1 Aceite provisorio: realizado ao final de cada Fase da implantacdo ou servigos, e servira para
certificar que as execugdes estdo sendo realizadas de acordo com o cronograma fisico-financeiro.

7.1.2 Aceite definitivo: realizado na conclusdo de todas as Fases da execucgdo, com a constatagao do
atendimento total dos servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.1.3 O aceite definitivo, ocorrera apés a entrega do Relatério de Servigco Conclusivo a ser emitido
pela Contratada, sendo que O SIMEPAR, dispora de um periodo de até 10 (cinco) dias uteis para
andlise e verificagdo de testes de aceitabilidade para certificacdo de que os servicos atendem
completamente todos os quesitos e condi¢des deste Contrato.

7.1.4 Satisfeitas todas as condigdes, o SIMEPAR emitira o respectivo “Termo de Aceite Final”, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

7.1.5 Caso ocorra imperfeigdes, vicios, bugs, defeitos ou deficiéncias na execugdo dos servicos, a
CONTRATANTE solicitara, formalmente a corregao, o que devera ser efetuado no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, interrompendo-se nesse periodo, o prazo de emissado do respectivo TERMO DE
ACEITE e, se for o caso, o prazo de pagamento da(s) Fatura(s).

7.1.6 O SIMEPAR reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado, se em
desacordo com as especificagdes e exigéncias deste Edital, bem como com os termos firmados na
proposta vencedora apresentada.

7.1.7 O recebimento dos servigos executados ndo o exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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7.1.8 O ateste de conformidade da execugao dos servigos cabe ao Fiscal do Contrato, que devera
atestar o recebimento na Nota Fiscal, somente apds o término dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1 O SIMEPAR indicara um fiscal do contrato e um gestor do contrato, ambos da area administrativa
do SIMEPAR.
8. 2 Sao exemplos de atividades do FISCAL DO CONTRATO:

a) A funcao de fiscal de contrato deve ser atribuida a funcionario com experiéncia e
conhecimento na area relativa ao objeto contratado, designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos administrativos e técnicos do contrato, e
especialmente:

b) esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

c) expedir, através de notificacbes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinagdes e comunicagdes necessarias a perfeita execugao dos servigos;

d) receber previamente os relatérios técnicos, relatérios gerenciais sobre o valor, aferi-los e
autorizar a emissdo dos documentos fiscais de cobranca, atestando os documentos da
despesa comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento;

e) proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigbes dos servicos executados e
aprovar a planilha de medicao emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato

f) adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se respeito da
suspensao da realizagcao de servicos;

g) conferir e certificar as faturas relativas aos servigos;

h) proceder as avaliagdes dos servicos executados pela contratada;

i) determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificagcbes e métodos de execucado dos servicos exigiveis para a perfeita execucao do
objeto;

j) determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servicos;

k) receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario,
promover reunides periddicas ou especiais para a resolugdo de problemas na entrega dos
bens ou na execucao dos servigos ou das obras;

[) dar parecer técnico nos pedidos de alteragbes contratuais;

8.3 Sao exemplos de atividades do GESTOR DO CONTRATO:

a) o gestor do contrato é o gerente funcional, designado pela autoridade maxima, ou por quem
ela delegar, com atribuicbes administrativas e a funcao de administrar o contrato, desde sua
concepcgao até a finalizagao, especialmente:

b) analisar a documentagao que antecede o pagamento;

¢) analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

d) analisar eventuais altera¢des contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

e) analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

f) acompanhar o desenvolvimento da execugdo através de relatérios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

g) decidir provisoriamente a suspensao da entrega da realizagdo de servigos;

h) outras atividades compativeis com a fungao.

CLAUSULA NONA - SERVIGOS DE SUPORTE E MANUTENGAO
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9.1 O servigo de Suporte e Manutencao devera contemplar:

a) os softwares deverdo ser disponibilizados e mantidos em nuvem, com atualizagdes
automaticas periddicas e separagdo logica de camada de configuragao, parametrizagédo e
desenvolvimento exclusiva para o Simepar com isolamento seguro dos dados.

b) Servico de suporte técnico dos ambientes de desenvolvimento, homologagao e produgao,
devem ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato, com o objetivo de garantir a
operagao completa e o funcionamento integral da solucdo, a disponibilidade e os indices de
desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

c) Disponibilizagdo de acesso ao auto servico via web para usuarios autorizados pela
CONTRATANTE e canal de atendimento telefébnico que possibilite a abertura e gestdo de
solicitacdo de atendimentos, registros e resolugdo de chamados de suporte técnico, tanto para
questbes técnicas da Solugdo quanto para duvidas do funcionamento das funcionalidades e
ferramentas da Solugao Integrada SaaS.

d) Todos os conteudos, documentos, artefatos e relatérios produzidos durante o projeto devem
ser fornecidos para a CONTRATANTE, até o término do prazo da etapa de operagao assistida,
em formatos e versdes que permitam sua utilizagao.

e) A CONTRATADA devera disponibilizar e manter durante toda a fase de sustentagéo até o
final do prazo de vigéncia do contrato, Equipe Técnica de Suporte e Manutengao responsavel
por atender, registrar, propor alternativas e aplicar solu¢gdes de contorno ou definitivas para a
resolucdo de incidentes e chamados. Estas solugdes poderdo incluir parametrizagdes,
manutengdes (corretivas e adaptativas).

f) A CONTRATADA devera encaminhar e acompanhar chamados relativos a problemas
técnicos da plataforma cloud da Solugao Integrada junto as suas vinculadas.

g) Para os servicos de manutengdo evolutiva, a CONTRATADA podera utilizar o saldo do
banco de horas nao utilizado durante a fase de implementagdo, com a aprovacido da
CONTRATANTE. Caso nao existam horas disponiveis para as manutencdes evolutivas estas
demandas irdo compor um backlog de melhorias evolutivas a ser contratada através de
instrumento juridico adequado.

h) O niumero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado.

i) Os servigos de manutengdo devem garantir atualizagao e operagdo do Sistema durante e
depois de concluidos os servigos de implantagdo e acompanhamento apés a implantagao.
Incluindo apoio para atualizagdo de novas versoées do sistema, com melhorias, acompanhando
a evolugdo tecnolégica do mercado, bem como, customizagdes exigidas pela legislagdo
vigente. As atualizagcées deverdo ser comunicadas previamente com o objetivo de planejar a
agao sem acarretar prejuizo aos usuarios.

j) Em caso de quebra de integragdes por motivo de atualizagao de versdo ou aplicagdo de
corregao ou qualquer outra alteracdo nos ambientes da Solugcdo, a CONTRATADA devera
prover suporte ao SIMEPAR para o pronto reestabelecimento das integracbes, ainda que, para
isto, precise retornar, temporariamente, a alguma versao anterior da Solugéo.

) A CONTRATADA devera informar ao SIMEPAR, imediatamente por telefone e
posteriormente formalizar via e-mail, a identificacdo de defeitos de software (bugs), seus
possiveis impactos, futura alteracdo de versdo, aplicacdo de patches de corregdo ou
implementagado de novas funcionalidades na solugao.

m) Para cada chamado realizado pelo SIMEPAR a area de Suporte, a CONTRATADA devera
comunicar um primeiro status do chamado. Este comunicado deve ser formal, através de
e-mail ou outro mecanismo a ser acordado que permita o registro e auditoria futura.

9.2 Entende-se por atividades de manutencdo pertinentes ao contrato, Suporte, Manutencao
Preventiva, Corretiva, Adaptativa onde:

a) Suporte ao usuario para tirar duvidas de operagao/parametrizagao.
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b) Manutengdo Preventiva compreende a busca pela CONTRATADA em melhorar a
confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes, observando e
corrigindo possiveis erros futuros;
¢) Manutengado Corretiva compreende a corregcao de erros apdés modificagdes, atualizagdes
pela CONTRATADA e corre¢cdes provenientes de constatacbes de erros informados por
usuarios, devidamente registrados junto ao Suporte Técnico;
d) Manutencao Adaptativa compreende adigdo de novas funcionalidades para atendimento as
mudancas de ambiente com base em legislagdo, devendo ocorrer de forma Ativa pela
CONTRATADA.
e) Manutencao Evolutiva toda alteragcao que objetiva agregar funcionalidades surgidas apés a
publicacdo do termo de referéncia em, tratando-se, portanto, de servicos nao contemplados no
escopo inicial previsto.
f) A equipe de suporte técnico da CONTRATADA devera prestar sustentacdo e apoio para os
administradores indicados pela CONTRATANTE durante a vigéncia de contrato, toda e
qualquer atividade inerente a utilizagdo da solugdo, dos ambientes customizagdes e
integracdes que estiverem disponibilizados em ambiente produtivo, em conformidade com a
tabela orientativa abaixo:

Grau de | Prazo de | Prazo de | Caracterizagcido da Severidade

Severidade Resposta resolugao

Critica Em at¢é 30[Em até 2 | Indisponibilidade de acesso aos bancos,
minutos horas contabilidade, fiscal, legislagbes

prefeitura, atendimentos a obrigagdes
legais novas ou reformuladas pelos entes

arrecadadores.
Alta Em até 2 horas Em até 4 | Indisponibilidade da solugao completa ou
horas de alguma funcionalidade critica para

utilizacdo da solugdo em produgédo para
administradores.

Média Em até 6 horas Em até 12 | Impedimento de execugido de determinada
horas funcionalidade que n&o cause impacto ao
fluxo normal de utilizagdo do Sistema.

Baixa Em até 12 horas | Em até 24 | Esclarecimento de duvidas, sugestdes de
horas melhorias e pequenos erros ou falhas que
nao impegam a execugdo de nenhuma
funcionalidade da solugdo. Sempre que for
necessaria uma mudanga na solugdo, a
contratada devera apresentar um prazo
para sua realizagao.

g) A tabela do item do item f, se refere ao grau de severidade descrito, que devera ser
considerada para dias e horas uteis no Estado do Parana, compreendendo o periodo de
segunda a sexta das 08:00 as 18:00.

h) Para o periodo pds implantacao e fora da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera ter
um canal de comunicagao, online com atendimento especializado e material de consulta para
suporte.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DOS SERVIGOS
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10.1 Para todos os servigos prestados devera ser observada a garantia dos servigos. A cada entrega
de moddulo, aplica-se a garantia pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do
aceite formal da Contratante.

10.2 Durante o periodo de garantia, a Contratada prestara, obrigatoriamente, a manutencéao corretiva,
corrigindo todos os erros ou falhas identificadas sem énus para a Contratante.

10.3 O prazo para corregao de defeitos ou falhas nao previstos no contrato, devera ser acordado
prazo entre as partes.

10.4 No caso de a identificagdo do problema ocorrer apds o encerramento da vigéncia do contrato de
prestacado do servico, mas dentro do periodo da garantia acima citado, a Contratada devera prestar o
servigo de garantia sem qualquer énus ao Contratante;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MUDANGAS, ADITAMENTOS E OMISSOES

11.1 O CONTRATANTE poderd — a qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato efetuar as
seguintes alteragdes:
a) aumentar ou diminuir a quantidade do objeto, até o limite legalmente permitido;
b) executar servigo adicional de qualquer espécie, necessario a conclusao do Fornecimento.
Paragrafo Unico — Alteragdes com Vistas a Melhoria de Desempenho

11.2 A CONTRATADA tera o direito de propor quaisquer alteragdes que julgar cabiveis, com vistas a
melhorar o desempenho global desde que ndo impliquem em elevagdo de custos do objeto deste
Contrato, as quais ficarao sujeitas a aprovagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1 Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condicbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

12.2 Constituem obrigacbes da CONTRATANTE:

12.2.1 Comunicar a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servicos.

12.2.2 Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se
fizerem necessarios a execugao dos servigos.

12.2.3 Acompanhair, fiscalizar e auditar a execugao dos servigcos prestados, nos aspectos técnicos, de
segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse.

12.2.4 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento
da CONTRATADA até que os servigcos sejam executados em conformidade com o contratado.

12.2.5 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

12.2.6 Fica assegurado ao SIMEPAR o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de
qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, notadamente quando verificada a falta de
qualificacao, zelo e dedicacdo na execugao das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem
as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

12.3 Constituem obrigacbes da_CONTRATADA:

12.3.1 Designar um profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
SIMEPAR, com autonomia para tomada de decisdes que impactem no bom andamento dos servicos.
12.3.2 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitacdo que deu origem ao contrato.

12.3.3 Realizar a migragédo dos dados do Sistema legado conforme descrito no Termo de referéncia e
Edital de Licitacdo que fazem parte integrante do presente contrato.
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12.3.4 Substituir, sempre que exigido pelo Gestor de Formalidades, o(s) preposto(s) ou qualquer
gestor técnico ou colaborador, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo
publico, decorrente da execucgao do servico;

12.3.5 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas;

12.3.6 Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus proprios
recursos, todos os servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as
especificagdes ora estipuladas.

12.3.7 Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execugao do objeto.

12.3.8 Atender as determinagdes da fiscalizacdo do SIMEPAR.

12.3.9 Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por ocasido da
contratacio;

12.3.10 Guardar todas as informagbes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegido contra roubo, dano, perda ou acesso nio autorizado, de acordo com
padrbées que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informagdes confidenciais da
CONTRATADA.

12.3.11 Somente divulgar informa¢des acerca da prestacdo dos servigcos objeto deste contrato que
envolva o nome do SIMEPAR mediante prévia e expressa autorizagao.

12.3.12 Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagéo do
SIMEPAR.

12.3.13 Nao utilizar a marca do SIMEPAR ou qualquer material desenvolvido pela Instituicdo, assim
como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato,
em acdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuagao deste contrato.

12.3.14 Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em func¢ao do presente contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro.

12.3.15 Prestar esclarecimentos ao SIMEPAR sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

12.3.16 Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria com relacdo a seus funcionarios, e quando
for o caso, com relagao a funcionarios de terceiros contratados.

12.3.17 Em reclamacbes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados, prepostos ou
ex-funcionarios envolvendo o SIMEPAR, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela defesa, inclusive
por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais,
isentando ainda o SIMEPAR de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais.

12.3.18 A assinatura do contrato ndo implicard o SIMEPAR, vinculo ou obrigagao trabalhista, direta ou
indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o SIMEPAR a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao
pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.

12.3.19 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
dos servigos prestados.

12.3.20 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

12.3.21 Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos e/ou contratados ao SIMEPAR ou a terceiros, devendo indenizar todos os
prejuizos ocasionados.

12.3.22 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SIMEPAR, ou em qualquer outro local onde estejam
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prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.
12.3.23 Manter comunicagdo frequente com o SIMEPAR oferecendo-lhe informagbes acerca do
andamento dos servigos e da evolugdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequagdes e
ajustes que se fagam necessarios.Informar ao SIMEPAR todos os acontecimentos inerentes as
atividades objeto deste instrumento.

12.3.24 Fornecer suporte técnico IMEDIATO, dentro do prazo previsto no Anexo | do item 5.14.28 do
Edital, mantendo o atendimento ao SIMEPAR, objetivando evitar interrup¢cdes ou paralisa¢cdes na
execucgao dos servigos.

12.3.25 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucgao dos
servicos, mesmo que para isso outra solugdo n&o prevista tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementagdo, sem 6nus adicionais para o SIMEPAR.

12.3.26 Responder, perante o SIMEPAR e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou de sua omissdo, na condicdo dos servigos de sua responsabilidade, ou por erro seu
na execugao dos servicos.

12.3.27 Reportar formal e imediatamente ao Fiscal do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos, o alcance dos niveis de
servico ou 0 bom andamento das atividades do CONTRATANTE;

12.3.28 Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que
porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo proprio a ser firmado
entre a CONTRATADA e colaboradores, em trés vias, e que os mesmos comprometer-se-d0 a
informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagao das regras de sigilo, por parte
dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo nao intencional. Uma cdpia dos termos
de sigilo entre a CONTRATADA e colaboradores devera ser encaminhada ao SIMEPAR;

12.3.28 Ao final do contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, devera ser disponibilizada
uma copia de todo o histérico base de dados, de todos os mddulos integrantes dos sistemas, com
todas as informacdes da CONTRATANTE, com seus respectivos diagramas e dicionarios de dados,
em formato de ampla utilizagdo do mercado tecnolégico a ser informado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas nos incisos | a IV do art. 156, da Lei n°
14.133/21, pela inexecucgao total ou parcial das clausulas e condi¢cdes deste contrato, ou execucao do
seu objeto em desacordo com a discriminagao contida em sua proposta, parte integrante deste ajuste,
sem prejuizo das demais sangdes previstas no Edital do Pregao Eletronico n® 008/2023;

13.2 Na hipétese de descumprimento total ou parcial das clausulas e condi¢gdes aqui ajustadas ou
execucdo em desacordo com a proposta apresentada, sera aplicada, garantida a ampla defesa, multa
de 0,5%"(zero virgula cinco por cento) ao dia, calculada sobre o valor da parcela ndo cumprida, até
que seja sanada a respectiva irregularidade, considerando a data da Notificagdo como termo inicial
para aplicacdo da sancgao;

13.3 Decorridos 30(trinta e dias) de atraso sem que a CONTRATADA tenha sanado qualquer das
eventuais irregularidades previstas no item anterior, serd aplicada multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor do contrato.

13.4 O pedido de prorrogagcao de prazo para entrega dos servicos sO sera conhecido pela
CONTRATANTE, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue antes de expirar o prazo
contratual inicialmente estabelecido.

13.5 A CONTRATADA incorrera, também em multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do
Contrato, caso descumpra qualquer outra condi¢ao contratual ajustada, e, em especial quando:

13.5.1 n&o se aparelhar convenientemente para a execug¢ao do objeto contratado;
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13.5.2 por qualquer modo impedir ou dificultar os trabalhos da COMISSAO DE FISCALIZACAO.

13.6 O valor da multa aplicada, depois de esgotado o prazo recursal ou se interposto recurso no prazo
regulamentar e for o0 mesmo improvido, sera deduzido do primeiro pagamento que a CONTRATADA
fizer jus.

13.7 CONTRATADA, notificada da multa que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da notificacdo, para apresentar defesa prévia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO E CONSEQUENCIAS

14.1 A inexecugéo total ou parcial deste Contrato dara ensejo a sua rescisao, pela parte inocente, e
acarretara as consequéncias previstas neste instrumento e na legislagao pertinente;

14.1.1 sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo deste Contrato, pela

CONTRATANTE:
14.1.1.1 a paralisacao injustificada da prestacao dos servicos ou o descumprimento dos
prazos contratuais;
14.1.1.2 a cesséao ou a transferéncia, total ou parcial, deste Contrato;
14.1.1.3 o ndo atendimento as determinagbes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar a execucao do fornecimento;
14.1.1.4 o cometimento reiterado de faltas na prestagao dos servicos;
14.1.1.5 a decretagao de faléncia, ou a liquidacao judicial ou extrajudicial;
14.1.1.6 a dissolucao da sociedade;
14.1.1.7 a alteragao societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA,
que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a execucao deste Contrato;
14.1.1.8 o protesto de titulos sem suficiente provisdo de fundo, que caracterize a insolvéncia
da CONTRATADA,;
14.1.1.9 a pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecador/credor dos encargos sociais e trabalhistas;
14.1.1.10 a pratica de ato ou a ocorréncia de circunstancia que desabone a identidade
comercial ou afete a capacidade financeira, técnica, juridica ou de produgdo da
CONTRATADA;
14.1.1.11 razbes de interesse Publico;
14.1.1.12 a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior regulamentar comprovada, impeditiva
da execucao do Contrato.

14.2 Constituem motivos para rescisdo deste Contrato, pela CONTRATADA:

14.2.1 a supressdao ou acréscimo da prestagdo dos servigos, por parte da CONTRATANTE,
acarretando modificagdes do valor inicial do Contrato, além do limite permitido em lei;

14.2.2 a suspensao de sua execuc¢ao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave pertubacao da ordem interna ou
guerra ou, ainda, por forca de ato governamental;

14.2.3 o atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, relativos
ao fornecimento efetuado, faturados e recebidos;

14.3 Na ocorréncia de quaisquer dos casos relacionados nos subitens 14.2.1 a 14.2.3 deste contrato,
a CONTRATADA sera ressarcida dos eventuais prejuizos até entdo sofridos e desde que
regularmente comprovados, tendo, ainda, direito a:

14.3.1 recebimento dos valores pertinentes aos fornecimentos realizados, desde que aceitos, até a
data da rescisdo, porventura ainda nao pagos;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIDADES
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15.1 Além das hipéteses previstas na legislagdo e nas normas aplicaveis, a CONTRATADA sera,
ainda responsavel:
15.1.1 pela inexecugao, mesmo que parcial, do objeto contratado;
15.1.2 perante a CONTRATANTE ou a terceiros, pelos danos ou prejuizos causados, por agao ou
omissao, erro ou impericia, vicio ou defeito, na condugao ou execucio dos servicos;
15.1.3 pelo eventual acréscimo dos custos do Contrato, quando, por determinagao da autoridade
competente o fornecimento for embargado;
15.1.4 pelos efeitos decorrentes da inobservancia ou infracdo de quaisquer condicbes deste
Contrato;
15.1.5 pela seguranga e durabilidade dos produtos fornecidos, para as cargas e condigdes de
trabalho especificadas, nos termos do Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORGA MAIOR

Constituem-se caso fortuito ou motivo de forga maior, para justificativa de atraso ou falta cometida por
qualquer uma ou ambas as partes contratantes, aos termos do presente Instrumento os fatos fora de
seu controle, nos termos do paragrafo unico do art. 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, desde que essas
causas afetem, diretamente, o fornecimento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1. O CONTRATADO compromete-se a nao utilizar e a ndo transmitir a ninguém as informacdes
técnicas e tecnoldgicas obtidas direta ou indiretamente em decorréncia dos servigos prestados, sendo
que a utilizacao das referidas informagdes pelo CONTRATADO somente podera se dar para fins de
desenvolvimento e execucdo do objeto do contrato em favor do CONTRATANTE, sendo certo que
todo e qualquer documento ou informacéo recebida pelo CONTRATADO no dmbito do contrato sao
revestidos de irrestrita confidencialidade, respondendo o CONTRATADO por qualquer infragao a
obrigacao de sigilo, bem como pelos prejuizos decorrentes da eventual infracao.

17.2 O CONTRATADO obriga-se a manter sigilo a respeito do presente Contrato e seus termos, nao
podendo divulgar sua existéncia ou mesmo qualquer informacao técnica, operacional, econbémica,
financeira ou de qualquer outra natureza que diga respeito ao projeto a que este Contrato esteja
vinculado ou mesmo a respeito de eventuais tomadores do Servico ou seus Acionistas,
mantenedores, controladas ou coligadas.

17.3 Para fins do presente Contrato, consideram-se informag¢des confidenciais e sigilosas as
informacbes estratégicas, técnicas, operacionais, comerciais, administrativas e financeiras, que ja
sejam de conhecimento do CONTRATADO ou que esta venha a ter conhecimento no decorrer da
execucgao do Contrato.

17.4 O CONTRATADO obriga-se a nao conceder entrevistas a imprensa em geral, bem como a nao
publicar artigos relativos aos assuntos confidenciais e sigilosos que Ihe forem confiados pelo
CONTRATANTE, salvo se por este prévia e expressamente autorizado.

17.5 Nenhum direito ou licenga é concedido ao CONTRATADO com respeito a quaisquer informacgoes,
documentos, arquivos ou anexos que contenham especificagdes técnicas que sejam a ele,
CONTRATADO, revelados ou fornecidos.

17.6 O CONTRATADO se obriga desde ja a devolver para o CONTRATANTE, tdo logo deixe de
usa-las na execucgao do presente contrato, todas as informacdes recebidas com relagao ao contrato, e
a manter sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer documentos fornecidos ou
disponibilizados pelo CONTRATANTE ou por terceiros, bem como todos e quaisquer documentos por
ele produzidos, relacionados direta ou indiretamente com o objeto do contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - ANTICORRUPGAO

18.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgdo previstas nas legislagcbes
anticorrupgao aplicaveis, incluindo mas sem se limitar a Lei n® 8.429/1992, a Lei n® 12.846/2013 e
seus regulamentos, a Foreign Corrupt Practices Act (15 U.S.C. §78-ddl, et seq., conforme alterado) e
0 UK Bribery Act, doravante denominadas leis anticorrupcdo, e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus sécios, administradores, empregados, associados e colaboradores, bem
como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados, sempre adotando conduta ética e
abstendo-se de proceder de modo nao condizente com as melhores praticas conhecidas em sua
atividade.

18.2 As Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagcdes previstos neste contrato
e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) nao dar, oferecer ou prometer qualquer
bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas
ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as
melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupcdo, com o
objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
sécios, administradores, empregados, associados, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.
A comprovada violagado de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula é causa para a rescisao
unilateral deste contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES ESPECIAIS

19.1 Os casos omissos neste Contrato e seus Anexos serdo resolvidos pela legislagdo brasileira
aplicavel a espécie, em especial pela Lei de Licitagdes n° 14.133/21;

19.2 Se qualquer das partes tiver de ingressar em juizo para compelir a outra ao cumprimento de
quaisquer questdes contratuais, a parte vencida, além de suportar os encargos judiciais da
sucumbéncia, respondera por perdas e danos a parte prejudicada, devendo indeniza-la no valor
equivalente ao prejuizo sofrido mais o que razoavelmente deixou de lucrar;

19.3 A CONTRATANTE reserva a si o direito de introduzir modificacbes na execucao do fornecimento,
sempre que julgar necessario. No exercicio deste direito, porém, a CONTRATANTE se empenhara no
sentido de evitar prejuizo a CONTRATADA.

19.4 E vedado & CONTRATADA negociar duplicata ou qualquer outro titulo cambial emitido contra a
CONTRATANTE, ou dar o presente Contrato em garantia.

19.5 A CONTRATANTE, observadas as restricbes legais pertinentes, podera, a qualquer tempo,
acrescer ou diminuir o fornecimento contratado, por interesse administrativo. Na hipétese, o valor do
Contrato sera corrigido da correlativa modificagao.

CLAUSULA VIGESIMA - VIGENCIA DO CONTRATO

20.1 O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 meses a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado nos termos dos artigos 105, 106, 107 e 108 da Lei 14.133/21.

Paragrafo primeiro - As mensalidades das licengcas de uso apds a vigéncia do contrato serdo
reajustadas de acordo com o indice INPC-IBGE acumulado no periodo.

Paragrafo segundo - Em caso de renovagao contratual, visando a continuidade dos servigos de
manutengao, o contrato sera reajustado de acordo com o indice INPC-IBGE.

A concessao de Reajuste de Precgos se dara quando:

a) A Contratada cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos cronogramas para servigos.

b) O atraso no cumprimento do cronograma de servigos ndo for de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO
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As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Curitiba, Parana, Brasil, como o unico
competente para decidir os litigios relacionados a este Contrato.

Em testemunho do que ficou estabelecido, as partes contratantes assinam o presente Contrato, em 2
(duas) vias, juntamente com duas testemunhas.

Curitiba-PR., de de

Contratante: Contratada:

Testemunhas:

Sistema de Tecnologia e Monit. Ambiental do PR - SIMEPAR — Av. Cel. Francisco H. Santos,210 - Curitiba-PR 127



SIMS=—r

Tecnologia e Informagdes Ambientais
ANEXO Xl

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX, DECLARA, para
os fins dispostos no Pregao Eletrénicon.®  / , Sob as penas da Lei, que esta empresa, na presente
data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006, com redagéo dada pela Lei Complementar n® 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n°® 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.°
123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de
que trata o art. 3° Il da Lei Complementar n°® 123, de 2006, em relagdo aos valores dos contratos celebrados
com a Administragdo Publica no ano-calendario de realizagao da licitagéo.

Local e data

Representante Legal
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