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PREGAO ELETRONICO N° 0182016

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 2
A empresa Harley de Aguiar Junior EIRELI, solicitou o seguinte esclarecimento:

E solicitado no edital os sequintes servigos

“7.3 Os equipamentos deverdo ter garantia com cobertura total, irrestrita, sem 6nus,
contra falhas, vicios e defeitos de fabricagdo e/ou desgaste anormal do equipamento,
componentes e pegas, obrigando-se o adjudicatdrio a reparar os danos materiais e
substituir as pegas que se fizerem necessdrias em decorréncia de tais problemas, sem
nenhum onus, até mesmo transporte, seguro, etc.”

Entendemos que o que se pede é apenas garantia de hardware ndo comtemplando o
software embarcado no equipamento.

Esta correto nosso entendimento? A garantia deverd ser prestada apenas sobre o
hardware proposto?

OBS: Salientamos isso pois caso seja necessdrio a garantia sobre software teremos que
cotar outra modalidade de atendimento que incidird sobre o custo do equipamento.

Resposta: Correto o entendimento, a garantia devera prestada apenas sobre o
hardware. .

Curitiba-PR., 31 de Janeiro de 2017.
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